PROJETO DE LEI N° , DE 2026.

(Do Sr. Rubens Pereira Junior)

PLn.51/2026

Dispbe sobre o dever de assisténcia
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material ao passageiro em casos de
atraso ou cancelamento de voo, e
estabelece rol taxativo para as
excludentes de responsabilidade por

motivo de for¢a maior.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo
Brasileiro de Aeronautica) e a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), para dispor sobre o dever de assisténcia material ao
passageiro em casos de atraso ou cancelamento de voo, e estabelece rol taxativo
para as excludentes de responsabilidade por motivo de for¢ca maior.

Art. 2° A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Cddigo Brasileiro de

Aerondautica), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

Il - A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, ainda que afaste a
responsabilidade civil por danos morais e materiais, ndo isenta o transportador do
dever de prestar assisténcia material ao passageiro com alimentacdo, comunicacao,
hospedagem e traslado, enquanto perdurar a situagcdo de atraso ou cancelamento

de voo.
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“Art. 256-A. Para fins de responsabilidade civil no transporte aéreo, considera-
se forca maior exclusivamente o evento inevitavel e imprevisivel, totalmente externo
a organizacao e aos riscos da atividade do transportador.

Paragrafo unico. N&o configuram caso fortuito ou forga maior, caracterizando-
se como risco inerente a atividade empresarial:

| — os problemas técnicos ou mecanicos na aeronave, de qualquer natureza;

Il — as falhas em sistemas operacionais internos, de tecnologia da informacao
ou de gestao;

lll — os problemas relacionados a gestao ou escala de tripulacao.”

Art. 3° O art. 14 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de

Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescido do seguinte § 5°:

AN LA e

8 5° A responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos de transporte
abrange o dever inafastavel de guarda e assisténcia material ao consumidor, sendo
nulas de pleno direito as clausulas contratuais que exonerem ou atenuem essa
obrigacdo em situacGes de emergéncia, imprevistos ou forca maior.” (NR)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 5° Revogam-se as disposi¢cées em contrario.
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JUSTIFICACAO

O setor aéreo brasileiro vive um momento de tensdo entre a
necessidade de seguranca juridica para as empresas e a protecdo do
consumidor. Embora a judicializagéo excessiva seja um problema reconhecido,
a solucéo nao pode residir no desamparo do passageiro. A teoria do risco do
empreendimento estabelece que aquele que lucra com a atividade deve arcar
com os 6nus de suas falhas operacionais.

Juridicamente, € imperioso distinguir 'Dever de Indenizar' (reparacao
por danos morais/perdas e danos) do 'Dever de Assisténcia’ (suporte imediato
a subsisténcia e dignidade). Enquanto o primeiro pode ser mitigado em casos
de forca maior genuina (como fechamento de aeroporto por meteorologia
severa), o segundo deve ser absoluto. O passageiro, parte hipossuficiente na
relacdo de consumo, ndo pode ser abandonado em transito sob a justificativa
de imprevistos.

Ademais, a proposta visa pacificar o entendimento sobre o que
constitui ‘forca maior’, impedindo que problemas de manutencdo nao
programada — classificados pela doutrina e jurisprudéncia como ‘fortuito
interno’, inerentes a atividade — sejam utilizados como excludentes de
responsabilidade. A medida harmoniza a legislacdo com o entendimento do
STF (Tema 210), que, embora privilegie convencgdes internacionais, ndo revoga
a protecdo a dignidade humana prevista na Constituicdo Federal.

Sala das Sessdes, 02 de fevereiro de 2026.

RUBENS PEREIRA JUNIOR
Deputado Federal
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