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Altera a Lei no 10.820, de 17 de dezembro
de 2003, para dispor sobre medidas para
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do tomador de crédito por meio digital, e da
outras providéncias.
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| - RELATORIO

O ilustre Deputado Alberto Fraga apresentou ao Congresso
Nacional o Projeto de Lei em epigrafe com o objetivo de assegurar a identificacéo e

a vontade inequivoca do tomador de crédito por meio digital.

O Projeto acrescenta dispositivo a Lei n°® 10.820/2003, impondo aos
fornecedores de crédito a obrigacdo de adotar medidas tecnoldgicas adicionais, nos
meios digitais de atendimento e contratacdo, destinadas a assegurar a seguranca e
a regularidade das operacdes. Essas medidas devem garantir a identificacdo
inequivoca do beneficiario, a autenticidade e a integridade da contratagdo, bem
como a manifestagéo livre e consciente da vontade, por meio de recursos como
geolocalizacdo, autenticacdo de acesso ou outras solucdes tecnolOgicas

equivalentes.

Na justificativa o autor aponta o crescimento das fraudes
financeiras, sobretudo eletrbnicas, e a necessidade urgente de atualizar a
legislacdo, especialmente a Lei n°® 10.820/2003, para proteger os consumidores e

preservar a confianca no sistema financeiro nacional.
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A matéria foi distribuida as comissdes de Trabalho; Financas e
Tributacédo (Mérito e art. 54, RICD) e Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54
RICD)

No prazo regimental, ndo houve a apresentacéo de emendas.

E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

A Lei n° 10.820, de 2003, dispde sobre a autorizagcéo para desconto
de prestacdes de empréstimos e financiamentos diretamente na folha de pagamento
ou de beneficio previdenciario (empréstimo consignado). Para ser licito, o desconto

deve obedecer a algumas regras, como:

e autorizacdo expressa, devendo o empregado ou beneficiario do

INSS autorizar formalmente, por escrito, o desconto da parcela;

e averbacdo, no caso de consignados, o que significa que
autorizacao € registrada no sistema do 6rgdo pagador (empregador ou INSS) para

garantir gue o desconto seja feito antes do pagamento do salario ou beneficio;

e limite de margem consignavel, que é o percentual do salario ou
beneficio que pode ser comprometido com o pagamento das parcelas do

empréstimo.

As fraudes ocorrem de muitas maneiras. Instituices financeiras,
agindo de ma-fé ou por falhas de seguranca, inserem descontos sem o
conhecimento ou consentimento do cliente. Outras vezes, embora seja proibido, as
instituicdes financeiras realizam débitos automaticos na conta-salario ou na conta
corrente sem autorizacdo especifica. Agentes externos, obtém e utilizam os dados
pessoais do trabalhador ou do aposentado para criar contratos de empréstimo
falsos, com assinaturas forjadas, e solicitam a averbac¢éo do desconto.

O Superior Tribunal de Justica (STJ), ja firmou jurisprudéncia no

sentido de que as instituicbes financeiras sdo responsaveis por indenizar clientes
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gue sofrerem prejuizos decorrentes de golpes de engenharia social, quando houver
falhas na protecdo de dados ou na identificacdo de transacdes suspeitas. Nesses
casos, 0 STJ entende que as instituicdes financeiras tém responsabilidade objetiva
pelos danos decorrentes de caso fortuito interno, relacionados a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito das operacdes bancarias. Tal responsabilidade
s6 pode ser afastada mediante prova da inexisténcia de defeito na prestacdo do
servico ou da ocorréncia de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros, nos
termos do § 3° do art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

7

Nesse sentido observa-se que a proposta vem € meritoria,
favorecendo a delimitacdo das obrigacdes dos bancos e instituicdes financeiras. De
fato, a proposta deixa claro que € obrigacdo dessas instituicbes adotar medidas
tecnologicas adicionais, nos meios digitais de atendimento e contratacdo,
destinadas a assegurar a seguranca e a regularidade das operacoes. O dispositivo
gque se propde acrescentar deixa claro também que essas instituicbes devem
também garantir a identificacdo inequivoca do beneficiario, a autenticidade e a
integridade da contratacdo, bem como a manifestacao livre e consciente da vontade
do trabalhador ou aposentado na operacao.

Pensamos que a proposta caminha na direcdo correta ja assinala
pela jurisprudéncia do STJ, permitindo alargar a base juridica para que os bancos e
instituicdes financeiras compreendam o alcance de sua responsabilidade objetiva
nesses casos e que os trabalhadores enganados e prejudicados por eventual falha

Nno servico possam ter seu prejuizo indenizado.

Assim, no ambito da competéncia que cabe a esta comissao

analisar, somos pela aprovacgao do Projeto de Lei n°® 4.623, de 2025.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado CAPITAO ALDEN
Relator
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