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Ementa: Estabelece normas para o aprimoramento do Serviço de
Atendimento ao Consumidor (SAC) em canais digitais,
garantindo comunicação gratuita, acessível e eficaz,
bem como a disponibilização de atendimento humano
em situações de alta complexidade ou vulnerabilidade, e
dá outras providências.

Forma de 
Apreciação:

Proposição Sujeita à Apreciação Conclusiva pelas
Comissões - Art. 24 II

Texto do 
Despacho:

Apense-se ao PL 4193/2025.
Proposição Sujeita à Apreciação Conclusiva pelas 
Comissões - Art. 24 II.
Regime de Tramitação: Ordinário (Art. 151, III, RICD).

Regime de 
tramitação:

Ordinário (Art. 151, III, RICD)

HUGO MOTTA
Presidente da Câmara dos Deputados
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https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/3074966
Assinado por chancela eletrônica do(a) Dep. Hugo Motta.
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