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Amom Mandel - CIDADANIA/AM

18/12/2025

Estabelece normas para o aprimoramento do Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC) em canais digitais,
garantindo comunicag¢do gratuita, acessivel e eficaz,
bem como a disponibilizagdo de atendimento humano
em situagdes de alta complexidade ou vulnerabilidade, e
da outras providéncias.

Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas
Comissoes - Art. 24 11

Apense-se ao PL 4193/2025.

Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas
Comissdes - Art. 24 I,

Regime de Tramitacao: Ordinario (Art. 151, 1ll, RICD).

Ordinario (Art. 151, 1ll, RICD)
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