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Ementa: Estabelece normas de proteção aos direitos dos
consumidores e usuários de serviços de comunicação
eletrônica contra práticas abusivas de cobrança
automatizada, incluindo chamadas repetitivas, contatos
fora dos horários permitidos, falsas representações, uso
indevido de voz sintética (deepvoice), spoofing e outras
formas de constrangimento digital, impõe obrigações de
transparência, consentimento e mecanismos efetivos de
recusa de contato, institui regime sancionatório
administrativo e civil para infratores, cria mecanismos de
indenização direta por abuso e determina diretrizes de
governança de dados pessoais aplicáveis, garantindo a
compatibilidade com a Lei Geral de Proteção de Dados
Pessoais – LGPD (Lei nº 13.709/2018) e demais normas
consumeristas e de telecomunicações.

Forma de 
Apreciação:

Proposição Sujeita à Apreciação Conclusiva pelas
Comissões - Art. 24 II

Texto do 
Despacho:

Às Comissões de
Defesa do Consumidor e
Constituição e Justiça e de Cidadania (Art. 54, RICD).
Proposição Sujeita à Apreciação Conclusiva pelas 
Comissões - Art. 24 II.
Regime de Tramitação: Ordinário (Art. 151, III, RICD).

Regime de 
tramitação:

Ordinário (Art. 151, III, RICD)
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