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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Institui o Sistema Nacional de Alerta sobre
Alteracdo de Horarios de Funcionamento de
Orgédos e Entidades Publicas e dispde sobre
obrigatoriedade de comunicagdo a populagao, e
da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Alerta sobre Alteracdo de
Horarios de Funcionamento de Orgdos e Entidades Publicas, destinado a informar de
forma imediata, acessivel e padronizada a populagdo sobre mudancas temporarias ou
permanentes nos horarios de atendimento ao publico em 6rgdos, autarquias,

fundagdes e empresas publicas federais, estaduais, distritais e municipais.
Art. 2° Integram o Sistema:
I) portal e painel publico unificado;

Il) servicos de envio de mensagens eletrbnicas, SMS e mensagens via

aplicativo oficial;

[Il) integracdo com canais oficiais de comunicac&o dos entes federativos e

com servicos de radiodifusdo publica;

IV) registros de histérico de comunicagdes e relatorios de transparéncia.
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Art. 3° A Unido, por intermédio do Ministério da Economia e em
articulagdo com o Conselho Nacional de Secretarios de Administracdo e Recursos
Humanos, coordenara o Sistema Nacional de Alerta e disponibilizara a plataforma
central para integragcdo dos entes federados, devendo prestar suporte técnico e

promover capacitacao para sua utilizagao.

Art. 4° Estados, Distrito Federal e Municipios deverado integrar-se ao
Sistema Nacional de Alerta, por meio de seus 6rgaos e entidades, mediante convénio,
cooperagao técnica ou adesdo a plataforma, garantindo que mudangas de horario

sejam comunicadas a populagao conforme os prazos e formas previstos nesta Lei.

Art. 5° Os 6rgaos e entidades publicas integrantes do Sistema deverao
publicar e comunicar ao publico as alteracbes de horario nas seguintes hipoteses e
prazos: |) alteragdes programadas e permanentes deverdo ser comunicadas com

antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

Il) alteragdes temporarias previstas, inclusive em feriados ou pontos
facultativos excepcionais, deverao ser comunicadas com antecedéncia minima de 24

(vinte e quatro) horas;

[ll) mudangas emergenciais, motivadas por risco a saude publica,
desastres naturais, ordem publica ou outros motivos de for¢a maior, deverao ser
comunicadas imediatamente e atualizadas sempre que houver nova informagao

relevante.

Art. 6° A comunicacdo ao publico devera observar, de forma
complementar, a utilizagdo de ao menos dois dos seguintes canais: portal da
instituicdo, portal central do Sistema, aplicativo mével do Sistema, redes sociais

oficiais, servigo de mensagens de texto (SMS) ou servico de mensagens instantaneas
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oficiais, radio publica e sistemas de informacdo instalados em prédios publicos,

assegurando acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Art. 7° Na hipétese de alteracao de horario que afete servigos essenciais,
tais como saude, seguranga publica, servigos de urgéncia e atendimento a usuarios do
sistema previdenciario e assistencial, o 6érgédo devera, além das comunicagdes
previstas no art. 5° disponibilizar informagdes sobre alternativas de atendimento,

servigos remotos, contatos de emergéncia e pontos de atendimento alternativos.

Art. 8° As mensagens e avisos emitidos pelo Sistema deverdo ser
redigidos em linguagem clara, conter indicacdo do érgédo responsavel, motivo da
alteragdo quando pertinente, prazo de vigéncia da alteragéo e orientagdes ao cidadao,
e deveréo ser arquivados pelo 6érgao emissor por 2 (dois) anos para fins de auditoria e

transparéncia.

Art. 9° Os 6rgéos publicos ficam obrigados a manter canal de recebimento
de reclamacgdes e duvidas sobre alteragdes de horario, com prazo maximo de resposta
de 5 (cinco) dias uteis, e a informar os resultados das tratativas em relatério semestral

disponivel ao publico.

Art. 10. Os entes federativos poderao celebrar convénios com empresas
de radiodifusao local, cooperativas de comunicagao e provedores de tecnologia para
ampliar o alcance das mensagens, desde que observadas normas de acesso universal

e impessoalidade do servigo publico.

Art. 11. O tratamento de dados pessoais necessario a operagao do
Sistema observara a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais), assegurando finalidade especifica, minimizagdo de dados, direitos

dos titulares e medidas de seguranga técnicas e administrativas.
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Art. 12. O descumprimento injustificado do dever de comunicacgao previsto
nesta Lei sujeitara o 6rgdao ou entidade responsavel as sanc¢des administrativas
cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades disciplinares dos gestores, nos termos da
legislagao aplicavel, sendo a fiscalizagao exercida pelos 6rgados de controle interno e

externo competentes.

Art. 13. A implementacdo e operagdao do Sistema observardo as
disposigdes dos arts. 16 e 17 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,
devendo qualquer aumento de despesa ser acompanhado de estimativa de impacto
orcamentario-financeiro, indicagao de fonte de custeio e declaragao de compatibilidade

orcamentaria.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor noventa dias apos sua publicagao, prazo
em que devera ser disponibilizada a plataforma central e editadas as normas

complementares necessarias a sua operacionalizagao.

JUSTIFICAGAO

A adequada e tempestiva comunicacdo a populacdo sobre alteragcdes nos
horarios de funcionamento de érgaos publicos € elemento essencial de transparéncia
administrativa e de efetivacdo dos direitos dos cidadaos. Mudancas de horario sem
aviso prévio prejudicam o acesso a servigos publicos, geram deslocamentos
desnecessarios, decorrem em perda de tempo e de oportunidades, e afetam de modo
desproporcional pessoas em situagdo de vulnerabilidade, trabalhadores com jornada
rigida e usuarios de servigos essenciais. A criagcdo de um Sistema Nacional de Alerta
padroniza procedimentos, reduz assimetrias informacionais e fortalece a prestacido de

servigos publicos de maneira previsivel e confiavel.
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A padronizagdo e a integragcdo entre Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios permitem que a populagcdo receba informacdo Uunica e verificavel,
diminuindo a propagacdo de boatos e informagdes contraditorias. A exigéncia de
prazos minimos de aviso para alteragbes programadas e temporarias promove
previsibilidade e planejamento por parte dos usuarios, enquanto a obrigacdo de
comunicacao imediata em situagcdes de emergéncia garante resposta agil e orientacdes
claras em momentos criticos. A utilizacdo de multiplos canais e a énfase em
acessibilidade asseguram que a informagao alcance pessoas com diferentes condi¢des

socioecondmicas e necessidades especiais.

Ademais, o projeto fortalece mecanismos de controle e accountability, impondo
obrigacdo de arquivamento das comunicagdes, canais de atendimento ao cidadao e
relatérios publicos semestrais, o que facilita a fiscalizagado pelos 6rgaos de controle e a
responsabilizacdo em caso de omissdo. A observancia da Lei Geral de Protecado de
Dados Pessoais equilibra a necessidade de comunicacdo ampla com a protecdo da
privacidade dos usuarios. A aprovacdo desta lei representa avanco pratico na
transparéncia administrativa, na qualidade dos servigos publicos e na confianga do
cidaddao nas instituicdes, beneficiando diretamente a vida cotidiana de toda a

populacgio.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado AMOM MANDEL
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