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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho
de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), para instituir o Padrao Nacional
de Acessibilidade de Produtos e Servigos
(PNAPS), aplicavel a bens, produtos e
servicos essenciais destinados ao mercado
de consumo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia), passa a vigorar acrescida do seguinte artigo:

“Art. 67-A. Fica instituido o Padrao Nacional de Acessibilidade de

Produtos e Servigcos (PNAPS), aplicavel a bens, produtos e

servicos essenciais destinados ao consumidor final, conforme

regulamentacgéo.

§ 1° O Poder Executivo federal regulamentara, em até 18 (dezoito)

meses, o rol de produtos e servigos essenciais sujeitos ao PNAPS,

abrangendo obrigatoriamente:

| — equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagéo,

incluindo hardware e software de consumo;

Il — servigos de telecomunicagdes e de audio e video;
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Il — servicos bancarios e financeiros, incluindo terminais de 5 C

autoatendimento e aplicativos moveis; —
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IV — comércio eletrbnico e plataformas de venda online;

V — sistemas de transporte de passageiros, incluindo sitios

eletrdnicos e aplicativos." (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICAGAO

A consolidagado de uma sociedade verdadeiramente inclusiva exige que a
acessibilidade deixe de ser tratada apenas como um dever genérico ou uma diretriz
programatica e passe a integrar, de forma objetiva e vinculante, as regras de
funcionamento do mercado de consumo. No Brasil, embora o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) represente um marco civilizatério ao reconhecer a
acessibilidade como direito fundamental, sua aplicagdo pratica ainda se mostra
fragmentada, dependente de regulamentacdes setoriais dispersas e, muitas vezes,
incapaz de prevenir a exclusao estrutural das pessoas com deficiéncia no acesso a
bens e servicos essenciais.

A realidade contemporénea evidencia que o exercicio de direitos
fundamentais esta diretamente condicionado ao acesso a produtos e servigos que hoje
se organizam, majoritariamente, em ambientes digitais e tecnologicamente mediados.
Equipamentos de tecnologia da informacgéo, servigos bancarios eletrénicos, plataformas
de comércio eletronico, sistemas de transporte e meios de comunicagao tornaram-se
instrumentos indispensaveis para a vida cotidiana, para o exercicio da autonomia

pessoal e para a plena participacdo econdmica e social. Quando esses bens e servigcos
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sdo concebidos ou ofertados sem critérios claros e obrigatérios de acessibilidade, cria-
se uma barreira sistémica que afasta milhdes de consumidores do mercado e os
impede de exercer sua cidadania em igualdade de condicdes.

Nesse cenario, a instituicdo do Padrdo Nacional de Acessibilidade de
Produtos e Servigos (PNAPS) representa um avango normativo decisivo ao estabelecer
um referencial unificado, obrigatério e aplicavel ao mercado de consumo, capaz de
transformar a acessibilidade em requisito estruturante da producao, da comercializagao
e da prestacao de servicos essenciais. A proposta ndo cria um novo direito abstrato,
mas confere efetividade a direitos ja reconhecidos constitucionalmente, ao traduzi-los
em obrigacdes claras, mensuraveis e fiscalizaveis.

A experiéncia internacional demonstra que a adocdo de padrdes
nacionais e supranacionais de acessibilidade € um instrumento eficaz de inclusdo e de
racionalizagédo do mercado. O Ato Europeu de Acessibilidade (European Accessibility
Act — EAA) consolidou a acessibilidade como exigéncia legal para produtos e servigos
essenciais em toda a Unido Europeia, promovendo segurancga juridica, previsibilidade
regulatoria e estimulo a inovagéo inclusiva. Ao alinhar-se a essas praticas, o Brasil
fortalece sua posigdo regulatdria, protege o consumidor e cria um ambiente de
negocios mais moderno, competitivo e socialmente responsavel.

A previsdo de regulamentacédo pelo Poder Executivo federal, com prazo
definido e rol minimo obrigatério de setores abrangidos, assegura flexibilidade técnica e
atualizacao continua, sem comprometer a forca normativa da lei. Ao mesmo tempo, a
exigéncia de cumprimento do PNAPS nas etapas de fabricagdo, importagao,
comercializagcao e prestagdao de servicos desloca o foco da adaptagao tardia para a
acessibilidade incorporada desde o design, reduzindo custos futuros, litigios e
retrabalho, além de promover solugées mais eficientes e universais.

Em sintese, o presente Projeto de Lei promove uma mudanga estrutural

na forma como o mercado brasileiro concebe e oferta produtos e servigos essenciais.
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Ao instituir o Padrao Nacional de Acessibilidade de Produtos e Servigos, o Estado
brasileiro afirma que inclusdo, autonomia e igualdade nao sado exceg¢des, mas
parametros obrigatérios de uma economia moderna, democratica e orientada a
garantia de direitos. Trata-se de medida indispensavel para combater a exclusdo
econdmica e digital, ampliar a participagdo social das pessoas com deficiéncia e
assegurar que o desenvolvimento tecnolégico e comercial do pais seja, de fato,

acessivel a todos.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado AMOM MANDEL
(CIDADANIA/AM)
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