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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
divulgagdo de mensagens educativas e de
conscientizagdo social nas faturas de
servigos publicos essenciais e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As concessionarias, permissionarias e autorizadas de
servicos publicos essenciais de fornecimento de energia elétrica e de
abastecimento de agua ficam obrigadas a divulgar, em suas faturas fisicas ou
eletrbnicas, mensagens educativas e de conscientizagdo social de interesse

publico.
Art. 2° As mensagens de que trata esta Lei deverao:

| — estar vinculadas a campanhas nacionais de conscientizagao

social reconhecidas oficialmente;
Il — utilizar linguagem clara, acessivel e de facil compreensao;

[l — ocupar espaco visivel na fatura, sem prejuizo das

informacdes essenciais ao consumidor;

IV — observar critérios de acessibilidade, inclusive para

pessoas com deficiéncia visual.

Art. 3° As mensagens educativas deverdao ser acompanhadas,
sempre que possivel, de cédigo de resposta rapida — QR Code ou tecnologia
equivalente, direcionando o consumidor a conteudo oficial relacionado a
campanha divulgada, incluindo orientagbes, servigos publicos, canais de

denuncia ou atendimento.
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Art. 4° O Poder Executivo definira, anualmente, as campanhas
prioritarias de conscientizagao social a serem divulgadas, observando critérios

de relevancia social, impacto coletivo e interesse publico.

Art. 5° A divulgagao das mensagens previstas nesta Lei devera

ocorrer:
| — nas faturas impressas, por meio de texto em destaque;

Il — nas faturas eletronicas, aplicativos, portais digitais e demais

meios de cobrancga utilizados pelas concessionarias.

Art. 6° E vedada a utilizagdo das mensagens de
conscientizagao social para fins publicitarios, promocionais, politico-partidarios

Oou comerciais.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara a
concessionaria as sangbes administrativas previstas no respectivo regime

regulatorio, sem prejuizo de outras penalidades cabiveis.

Art. 8° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de

180 (cento e oitenta) dias.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

As faturas de servigos publicos essenciais, como energia
elétrica e abastecimento de agua, alcangam mensalmente praticamente a
totalidade da populagdo brasileira. Trata-se de um dos instrumentos de
comunicagdo mais universais do pais, independentemente de renda,
escolaridade ou acesso a outros meios de informagao. Nesse contexto, sua
utilizagdo como veiculo de mensagens educativas e de conscientizagao social
revela-se uma estratégia eficiente, de amplo alcance e baixo custo para o

poder publico.

-
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O Brasil convive com desafios sociais permanentes que
demandam informacdo clara, orientacdo adequada e estimulo a
conscientizacdo coletiva. Campanhas relacionadas a saude, a protecdo da
infancia, ao enfrentamento da violéncia, a preservagcdao ambiental e a outros
temas de interesse publico frequentemente dependem de elevados
investimentos em publicidade para alcancgar a populagdo. Ao utilizar um canal
ja existente e amplamente difundido, o Estado potencializa o alcance dessas

mensagens sem criar novas estruturas ou custos relevantes.

A proposta ora apresentada opta por um modelo moderno e
equilibrado, que néao interfere de forma desproporcional na atividade das
concessionarias nem impde Onus excessivo ao consumidor. Ao priorizar
mensagens textuais e o uso de QR Code ou tecnologia equivalente, garante-se
compatibilidade com faturas fisicas e digitais, respeito a acessibilidade e
possibilidade de aprofundamento do conteudo por parte do cidadao
interessado. Trata-se de solugédo alinhada a realidade tecnoldgica atual e as

melhores praticas de comunicagao publica.

A definicdo anual das campanhas prioritarias pelo Poder
Executivo assegura racionalidade, evita a banalizacdo das mensagens e
permite que o foco seja direcionado a temas de maior relevancia social em
cada periodo. Além disso, a vedacido expressa ao uso politico, comercial ou
promocional das mensagens preserva o carater institucional e educativo da
iniciativa.

Este projeto reafirma o compromisso do Parlamento com
solugdes criativas, eficientes e responsaveis para aproximar o poder publico da
sociedade, utilizando instrumentos simples para promover informacao,

cidadania e conscientizacio social de forma continua e democratica.

Diante do exposto, submeto o presente Projeto de Lei a

apreciacao das Senhoras e Senhores Parlamentares.
Sala das Sessodes, em 2025.

Deputado DUDA RAMOS
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