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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
implantagédo, pelas empresas fabricantes e
operadoras de cartdes de crédito e débito,
de maquinas de pagamento adaptadas para
pessoas com deficiéncia visual, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As empresas fabricantes de maquinas de pagamento e
as operadoras de cartdes de crédito e débito deverado produzir, comercializar,
disponibilizar e manter dispositivos adaptados para uso por pessoas com

deficiéncia visual, com recursos de acessibilidade plena.

Art. 2° Os equipamentos de pagamento adaptados deverdo

possuir, N0 minimo:

| — identificacdo tatil ou em braile dos principais botdes e

fungoes;
Il — diferenciacao tatil de teclas numéricas e teclas de fungao;

Il — sistema de audio que permita orientacdo completa e

segura durante a operacgao, garantindo privacidade do usuario;

IV — opcédo de fone de ouvido acoplavel para utilizagdo do

recurso de voz;

V — contraste adequado entre cores da tela e dos botdes,

quando possivel,

VI - indicagdo sonora confirmatéria de finalizagcdo da

transacao.
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Art. 3° As empresas operadoras de cartdes deverdo garantir
que todos os estabelecimentos comerciais a elas vinculados disponham de,
pelo menos, um equipamento de pagamento acessivel, conforme

especificagdes desta Lei.

§ 1° Os contratos de prestacéo de servigos deverdo prever a

obrigatoriedade de fornecimento do equipamento acessivel.

§ 2° O comerciante ndo podera recusar, por qualquer motivo, a

disponibilizagcdo do equipamento acessivel ao consumidor que dele necessitar.

Art. 4° Os equipamentos de pagamento deverdo ser

disponibilizados sem custo adicional ao consumidor com deficiéncia visual.

Art. 5° As empresas fabricantes e operadoras deverao realizar

campanhas de orientagdo aos comerciantes e usuarios, divulgando:
| — 0 uso adequado dos dispositivos acessiveis;
Il — a existéncia de recursos de acessibilidade;
[l — canais de suporte e atendimento especializado.

Art. 6° O Poder Executivo expedira normas complementares

estabelecendo:
| — padrbes minimos de acessibilidade;

I — integragdo dos recursos ao sistema nacional de

acessibilidade;
[Il — requisitos técnicos para certificacido dos equipamentos;

IV — sangdes administrativas aplicaveis em caso de

descumprimento.

Art. 7° O descumprimento desta Lei sujeitara as empresas

fabricantes, operadoras e estabelecimentos comerciais a:
| — multa;

Il — suspensao do fornecimento de servigos;
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lIl — interdicdo do equipamento ndo adaptado;

IV — demais penalidades previstas no Codigo de Defesa do

Consumidor e na Lei Brasileira de Incluséo.

Art. 8° As empresas terdo prazo de até 12 (doze meses),
contado da publicagdo desta Lei, para adequar equipamentos e processos,
sendo vedada a comercializagdo de novos dispositivos que ndao atendam aos

requisitos previstos.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

O acesso ao pagamento eletrbnico tornou-se parte
indissociavel da vida econbmica moderna, mas a acessibilidade desses meios
ainda ¢é limitada. Pessoas com deficiéncia visual enfrentam barreiras
significativas para realizar pagamentos de forma autbnoma e segura, sendo
frequentemente obrigadas a revelar senhas ou confiar em terceiros, situagao

que compromete sua privacidade, dignidade e seguranca.

A Lei Brasileira de Inclusdo determina que bens, produtos e
servigos oferecidos ao publico sejam acessiveis, mas o setor de meios de
pagamento ainda apresenta enorme defasagem em relagéo a esse principio. A
auséncia de padronizagdo de maquinas acessiveis e a inexisténcia de
obrigagao legal permitem que milhdes de brasileiros com deficiéncia visual

sigam excluidos das transagdes mais basicas do cotidiano.

Este projeto corrige essa lacuna ao estabelecer requisitos
minimos de acessibilidade para maquinas de cartdo, como identificagao tatil,
audio auxiliar seguro, uso de fone de ouvido, diferenciacdo de teclas e
orientagdes sonoras. Impde, ainda, obrigagbes claras para fabricantes e
operadoras, garantindo que estabelecimentos comerciais oferecam ao menos

um dispositivo acessivel.
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A medida é modernizadora, inclusiva e compativel com o
Cdodigo de Defesa do Consumidor, com a LBl e com boas praticas
internacionais. Nao onera o consumidor e promove autonomia, segurangca e

igualdade de condigbes de participagdo econdmica.

O projeto cria base regulatoria necessaria para a certificagao
desses equipamentos, fomentando inovagdo tecnolégica e oferecendo
seguranca juridica para o setor. E uma politica publica de alto impacto social,
baixo custo privado e aderéncia integral as diretrizes constitucionais de

acessibilidade, dignidade da pessoa humana e incluséo.

Diante do exposto, submeto o presente Projeto de Lei a

apreciacao das Senhoras e Senhores Parlamentares.

Sala das Sessoes, em 2025.

Deputado DUDA RAMOS
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