CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - MDB/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Estabelece normas de acessibilidade
digital em aplicativos e plataformas
eletrbnicas de instituicbes financeiras, e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece requisitos de acessibilidade digital
obrigatérios para aplicativos e sites de instituicdes financeiras, fintechs e

sistemas de pagamento.

Art. 2° Considera-se acessibilidade digital o conjunto de
recursos que possibilitam a navegacdo plena por pessoas com deficiéncia

visual, auditiva ou motora.

Art. 3° Os aplicativos e plataformas deverao atender, no
minimo, aos padrdes internacionais de acessibilidade digital WCAG 2.2, nivel
AA.

Art. 4° Deveréao ser garantidos:

| — compatibilidade integral com leitores de tela;
Il — descricao de imagens e elementos graficos;
[l — navegagao por voz;

IV — alto contraste;

V — teclas de atalho;

VI — modo simplificado acessivel.
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Art. 5° As instituicdes financeiras deverdo realizar auditoria

anual de acessibilidade, com relatério publico.

Art. 6° O Banco Central do Brasil fiscalizara o cumprimento

desta Lei.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de

180 (cento e oitenta) dias.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

A transformacdo digital do sistema financeiro brasileiro,
intensificada nos ultimos anos pela consolidagdo das fintechs, pela ampliagéao
do open finance e pelo avango do PIX como meio de pagamento dominante,
reposicionou a modalidade digital como principal porta de entrada para servigos
bancarios no pais. Hoje, mais de 80% das operagdes acontecem por meio de
aplicativos e plataformas virtuais, tornando esses ambientes digitais essenciais

para o exercicio cotidiano da cidadania financeira.

Entretanto, esse movimento de modernizagdo nao tem
alcancado, com a mesma velocidade e profundidade, as pessoas com
deficiéncia visual, auditiva ou motora. A inacessibilidade estrutural dos
aplicativos de bancos e fintechs, seja pela auséncia de descrigdo de imagens,
pela incompatibilidade com leitores de tela, pela falta de navegabilidade por
voz, pelo baixo contraste, por elementos graficos sem descri¢do ou por fluxos

complexos de autenticagao, perpetua uma barreira social silenciosa e profunda.

Para grande parcela dessa populagdo, navegar em um
aplicativo bancario representa risco de erro, inseguranga, exposi¢céo a fraudes
e, nao raro, a necessidade de depender de terceiros para operacodes triviais

como consultar saldo, pagar contas ou realizar transferéncias. Esse contexto
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transgride frontalmente o direito constitucional a igualdade material, o principio
da dignidade da pessoa humana, o dever do Estado em promover a inclusao e,
de forma ainda mais evidente, o comando normativo da Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, que exige acessibilidade plena em

servigos, tecnologias e plataformas oferecidas ao publico.

A auséncia de parametros obrigatérios nacionais para
acessibilidade digital no setor financeiro produz uma desigualdade objetiva.
Enquanto a inovagdo avanga para a maioria, uma parcela expressiva dos
brasileiros permanece excluida dos beneficios, das facilidades e da eficiéncia
proporcionados pelos servigos digitais. Em uma realidade na qual as
instituicdes ja realizam a maior parte de seus atendimentos exclusivamente
pelos canais eletrénicos, a falta de acessibilidade equivale, em termos praticos,

a negagao do proprio servigo.

E nesse cenario que se insere o presente Projeto de Lei. Ao
exigir conformidade com os padrées internacionais WCAG 2.2 nivel AA,
estabelece-se uma referéncia técnica clara, objetiva e amplamente reconhecida
no campo da acessibilidade digital. Esses padrdes definem boas praticas
consolidadas, adotadas em varios paises e organismos internacionais, e
garantem seguranca juridica para o setor financeiro, que passa a contar com

critérios uniformes para adequacao de suas plataformas.

A iniciativa também avanga ao prever auditorias anuais e
relatérios publicos de acessibilidade, o que promove transparéncia,
compromissos verificaveis e responsabilidade institucional. O Banco Central,
como regulador do sistema financeiro, passa a ter instrumento normativo para
fiscalizar e induzir boas praticas, fortalecendo a governanga e a confiabilidade

do ambiente digital.

Além de seu impacto social imediato, garantindo autonomia,
seguranca e privacidade as pessoas com deficiéncia, o projeto também traz
beneficios econdmicos. Plataformas acessiveis reduzem erros, diminuem

demandas no atendimento humano, ampliam a base de usuarios ativos e
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fortalecem a reputacao institucional das empresas que aderem a inclusao.
Trata-se, portanto, de uma politica publica eficiente, com baixo custo de
implementacao, retorno social elevado e alinhada a transformacgao digital que o

Brasil vivencia.

O Pais, ao liderar inovagao financeira global com instrumentos
como o PIX, o open finance e a identidade digital, ndo pode admitir que a
modernizagao conviva com barreiras que excluam parcela significativa de seus
cidadaos. A inclusao digital ndo € apenas um dever juridico; € parte da prépria
credibilidade do sistema financeiro, que deve ser universal, acessivel e

democratico.

Diante da auséncia de normatizacdo especifica e do
crescimento acelerado da exclusdo digital no setor financeiro, o presente
Projeto de Lei apresenta solugdo técnica, moderna e plenamente exequivel,
garantindo que a evolugao tecnolégica seja acompanhada de responsabilidade

social e respeito aos direitos fundamentais.

Diante do exposto, submeto o presente Projeto de Lei a

apreciacao das Senhoras e Senhores Parlamentares.

Sala das Sessoes, em 2025.

Deputado DUDA RAMOS
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