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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Assegura padrbes minimos de
cobertura e qualidade no servico de telefonia
movel pessoal, estabelece obrigagdes as
prestadoras, disciplina a compensacao
automatica aos consumidores em caso de
falha de cobertura e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais sobre a cobertura,
continuidade e qualidade do Servico Mével Pessoal (SMP), com vistas a
protecao do consumidor, a garantia do direito fundamental a comunicacgao e a

promocgao do interesse publico previsto no art. 175 da Constituicao Federal.
Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — zona de sombra: qualquer area onde o sinal de telefonia

movel ndo atinge o nivel minimo de qualidade definido pela Anatel;

Il — area sensivel: regides cujo déficit de cobertura comprometa
a seguranga, a mobilidade, a atividade econdbmica ou a fruicdo de servigos

essenciais;

[l — interrupcéo injustificada: auséncia de sinal acima dos
limites definidos em regulamento, decorrente de falha operacional, técnica ou

comercial da prestadora.

Art. 3° A prestacdo do SMP devera observar padroes minimos
de qualidade, continuidade e regularidade, sendo vedada a oferta de servigo

em desacordo com a capacidade real de cobertura.
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Art. 4° As prestadoras do SMP ficam obrigadas a assegurar

cobertura continua e minima de telefonia moével nos seguintes locais:
| — areas rurais, distritos isolados e comunidades remotas;

Il — rodovias federais e estaduais com trafego médio acima de

500 veiculos/dia;

[l — garagens subterrdneas de edificios publicos, shopping

centers e grandes estabelecimentos comerciais;
[V — tuneis urbanos, rodoviarios e ferroviarios;
V — aeroportos, portos e estagdes rodoviarias e ferroviarias;

VI — regides classificadas como areas sensiveis de seguranca

publica.

§1° Os parametros minimos de intensidade e estabilidade do
sinal serdo definidos pela Anatel em até 180 (cento e oitenta) dias apds a

publicagado desta Lei.

§2° A auséncia de cobertura ou sua oscilacdo sistematica

caracteriza falha na prestacéo do servi¢o, nos termos do CDC.

Art. 5° Fica instituido o Plano Nacional de Eliminacdo de Zonas

de Sombra na Telefonia Mével, com os seguintes objetivos:

| — identificar areas sem cobertura ou com cobertura

insuficiente;
Il — estabelecer metas anuais de expansao da rede;

[l — priorizar areas rurais, remotas e rodovias federais

estratégicas;

IV — promover o compartilhamento obrigatorio de infraestrutura

entre prestadoras;

V — garantir financiamento por meio de fundos setoriais,

especialmente o Fust.

-
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§1° A Anatel publicara relatorio anual contendo o mapa oficial

de cobertura nacional.

§2° O descumprimento das metas implicara sangbes previstas

nesta Lei e em regulamento.

Art. 6° As prestadoras devem disponibilizar ao consumidor, de

forma clara e acessivel:

| — mapa detalhado de cobertura real, atualizado

trimestralmente;
Il — percentual de interrup¢des registradas por regiéo;
lIl — indice de quedas de chamada e taxa de sinal insuficiente;

IV — aviso imediato ao consumidor em caso de falha ou

interrupcéo programada.

Art. 7° O consumidor fara jus a compensagao automatica, sem
necessidade de solicitagdo, sempre que houver interrupgao injustificada da

cobertura movel superior a 30 minutos dentro do mesmo dia.
Art. 8° A compensacéao consistira em:
| — abatimento proporcional na fatura mensal;
Il — franquia adicional de dados;
[Il — crédito financeiro para planos pré-pagos;

IV — indenizagc&o automatica em caso de falhas reiteradas em

periodo inferior a 30 dias.

Paragrafo unico. A compensacgao nao afasta outras formas de

reparagao cabiveis nos termos do CDC.

Art. 9° O descumprimento das obrigagdes previstas nesta Lei

sujeita a prestadora a:
| — multa de até 2% do faturamento bruto nacional;

Il — suspenséao temporaria de venda de novos servigos;

-
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Il — obrigacdo de investimento em infraestrutura na area

afetada;

IV — publicizagdo obrigatéria da infragdo nos canais da

operadora.

Art. 10 Esta Lei sera regulamentada pela Anatel no prazo de

180 (cento e oitenta) dias.

Art. 11 Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apos a data

de sua publicacéo.

JUSTIFICAGAO

A comunicagdo mével €, na sociedade contemporanea,
instrumento fundamental de exercicio de direitos, acesso a servigos publicos,
participacdo econOmica e integracao social. Sua essencialidade decorre nao
apenas do carater massificado de utilizagdo, mas da centralidade que possui
na circulacdo de informagdes e no funcionamento da vida civil, laboral e
educacional. Em que pese essa relevancia, verifica-se, no Brasil, grande
disparidade na qualidade e continuidade do servigo prestado, especialmente
em areas rurais, regides remotas, rodovias federais e estaduais, tuneis,
garagens subterrdneas, aeroportos e outros espagos de intensa circulagcéo de
pessoas. Essas dareas apresentam, com frequéncia, niveis de sinal muito
aguém do necessario para assegurar a adequada fruicao do servigo, gerando
prejuizos materiais e imateriais ao consumidor, que permanece vulneravel em

razdo da auséncia de mecanismos eficazes de protecao regulatoria.

A problematica das zonas de sombra, areas sem cobertura ou
com intensidade de sinal insuficiente, compromete a coeréncia da politica
publica de telecomunicagbes e conflita com os direitos assegurados pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor, notadamente os relativos a adequada

prestacdo do servigo, a informacgéo clara e a reparagdo em caso de falha. A

-
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situagcado é mais grave em areas rurais e de baixa densidade populacional, onde
o déficit estrutural de rede limita o acesso a servigos de seguranga, saude,
educagao, comunicagao emergencial e atividades econdmicas basicas. Nas
rodovias federais e estaduais, o problema assume contornos de seguranca
publica, dificultando acionamento de socorro, monitoramento de acidentes e

comunicac¢ao em situagdes de risco.

A auséncia de cobertura adequada também se manifesta em
areas urbanas densas, como garagens subterrdneas, tuneis e grandes
instalacbes publicas, comprometendo a continuidade do servico e expondo
usuarios a situagdes de isolamento comunicacional. A despeito da relevancia
do tema, o regime juridico atual ndo impde critérios objetivos que assegurem
uniformidade de cobertura, tampouco garante mecanismos de compensagao
automatica ao consumidor prejudicado, o que amplia a assimetria entre

prestadoras e usuarios.

O projeto de lei ora apresentado busca preencher essa lacuna
normativa de maneira técnica e compativel com a estrutura regulatéria
nacional. Primeiramente, fixa parametros minimos de cobertura em locais
sensiveis ou essenciais, incluindo areas rurais, rodovias e pontos de transporte
coletivo. Em segundo lugar, cria o Plano Nacional de Eliminagdo de Zonas de
Sombra, estabelecendo diretrizes para expansao da infraestrutura de
telecomunicagdes, compartilhamento obrigatério de redes e utilizagdo dos
fundos setoriais, especialmente o Fust, para garantir a efetividade da politica

publica.

A proposta também consolida o dever de informagao
qualificada, impondo as prestadoras a disponibilizacdo de mapas de cobertura
real e indicadores de qualidade. Ademais, estabelece mecanismo de
compensagao automatica ao consumidor sempre que houver interrupgao
injustificada, garantindo tratamento isondmico e reparagdo proporcional ao

prejuizo suportado, sem necessidade de acionamento prévio.

-

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD255572337700

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duda Ramos

Apresentacdo: 22/12/2025 20:23:04.273 - Mesa

PL n.6930/2025

*CD255572337700 %



O texto fortalece, ainda, o poder regulatério da Anatel, ao
assegurar que metas de cobertura e qualidade sejam fiscalizadas com base em
dados publicos, submetendo as prestadoras a sang¢des proporcionais em caso
de descumprimento. Tais dispositivos contribuem para maior transparéncia,
previsibilidade regulatéria e equilibrio nas relagées de consumo, atendendo ao
art. 175 da Constituicdo Federal, que exige adequada prestagdo dos servigos

publicos e essencialidade da comunicagao.

Considerando a crescente dependéncia da populagao brasileira
em relacdo a telefonia movel e a necessidade de que esse servigo seja
prestado de forma continua, eficiente e universal, a aprovagao desta
proposicdo mostra-se indispensavel para o fortalecimento da protecdo ao
consumidor, o aprimoramento do setor de telecomunicagbes e a garantia do

exercicio pleno dos direitos fundamentais associados a comunicagao.

Posto isso, conto com o apoio dos nobres colegas

parlamentares para a aprovagao da matéria.

Sala das Sessoes, em 2025.
Deputado DUDA RAMOS

-
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