CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - MDB/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
fornecimento, pelos meios de hospedagem,
de informagdes claras, completas e prévias
aos consumidores acerca dos valores
correspondentes aos servigos prestados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os meios de hospedagem, publicos ou privados,
incluindo hotéis, pousadas, hostels, resorts, flats, apart-hotéis e
estabelecimentos similares, ficam obrigados a disponibilizar aos consumidores,
de forma clara, ostensiva e previamente ao consumo, informag¢des completas

sobre todos os valores correspondentes aos servigos oferecidos.

Art. 2° Para fins desta Lei, consideram-se servigos

obrigatoriamente divulgados:

| — tarifas de hospedagem, incluindo eventuais taxas de resort,

taxa de servigo, taxa de turismo e acréscimos sazonais;

Il — valores de refeicbes, café da manha, room service e

demais servigos de alimentacao;

[Il — pregos de lavanderia, passadoria, limpeza ou higienizagao

adicional;

IV — valores de estacionamento, manobrista, guarda-volumes

ou servicos similares;

V — precos do frigobar, snacks, bebidas e quaisquer itens

consumiveis disponibilizados no quarto;
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VI — tarifas de acesso a internet, espagos coworking, centros

de convengdes, academias ou areas de lazer;

VIl — pregos de locagao de equipamentos ou materiais de uso

recreativo;
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VIII — valores de servicos terceirizados ofertados dentro do

estabelecimento.

Paragrafo unico. A lista acima nao restringe outros servigos

eventualmente fornecidos, devendo todos os valores ser igualmente

informados.

Art. 3° As informagdes deverao ser disponibilizadas:

| — no site oficial do estabelecimento;

Il — nas plataformas de reserva utilizadas pelo fornecedor;

[l — no balcao de atendimento e na recep¢ao;

IV — nos quartos de hospedagem, de forma impressa ou digital;

V — em painéis informativos ou meios equivalentes, quando
aplicavel.

Art. 4° A informacéao devera ser apresentada de maneira:

| — clara, objetiva e facilmente compreensivel;

Il — visivel ao consumidor antes da contratagdo ou consumo;
[l — atualizada sempre que houver alteracao de valores;

IV — destacada quando o servigo for cobrado de forma

obrigatéria ou automatica.

Art. 5° E vedado ao estabelecimento:

| — omitir valores de servigcos complementares; —

Il — apresentar informagdes incompletas, enganosas ou que

induzam o consumidor a erro;
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[Il — cobrar taxas n&o informadas previamente;

IV — impor servigos n&o requeridos para posterior cobranga ou

venda casada.

Art. 6° Quando houver divergéncia entre valores informados em
diferentes meios (site, recepgao, quarto ou plataformas), prevalecera sempre o

menor valor em beneficio do consumidor.

Art. 7° O descumprimento desta Lei constitui pratica abusiva e
sujeita o infrator as penalidades previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor,

incluindo:
| — multa;
Il — suspenséao temporaria da atividade;

[l — cassagdo da licenga de funcionamento em caso de

reincidéncia grave.

Art. 8° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de
90 (noventa) dias, podendo definir padrdes nacionais de apresentacdo de

precos e modelos de cardapios, tabelas e painéis informativos.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds

sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem por objetivo assegurar ao
consumidor transparéncia plena e acesso facilitado a informagdes sobre precos
de hospedagem e servicos complementares oferecidos por meios de
hospedagem, tais como hotéis, pousadas, hostels, resorts e estabelecimentos
similares. A falta de clareza na divulgacado de valores tem sido, ha décadas,

uma das principais causas de conflitos entre usuarios e o setor hoteleiro,

-
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gerando cobrangas inesperadas, praticas abusivas, confusdo na contratagao e

sensivel inseguranca juridica no ambito das relagdes de consumo.

A dinamica contemporéanea do turismo e da mobilidade urbana

exige que o consumidor disponha, antes da contratagdo, de informagdes
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completas sobre todos os custos envolvidos em sua estadia. O Cdédigo de

Defesa do Consumidor ja assegura o direito a informacédo adequada e clara,
mas a auséncia de norma especifica voltada ao segmento de hospedagem tem
permitido praticas heterogéneas, com ampla variagao entre estabelecimentos e
plataformas de reserva. Em muitos casos, valores de servigos essenciais,
como café da manha, lavanderia, estacionamento, taxas de resort e consumos
do frigobar, ndo s&o informados previamente, sendo conhecidos pelo
consumidor apenas apés o uso ou no momento do check-out, o que caracteriza

evidente violagao aos principios da transparéncia e da boa-fé objetiva.

Além disso, a crescente utilizacdo de plataformas digitais e
aplicativos de reserva tornou mais complexa a relacdo entre consumidor,
estabelecimento e intermediarios, criando situagdes em que informacgdes
disponibilizadas em diferentes canais divergem substancialmente. Em cenarios
de informagdo assimétrica, o0 consumidor permanece em poOSi¢ao
estruturalmente vulneravel, ndo podendo avaliar de forma realista o custo total
da hospedagem. A auséncia de padronizagdo nacional incentiva a adogao de
estratégias de ocultagédo de pregos, que distorcem a concorréncia e prejudicam

0 consumidor.

O presente projeto busca corrigir esse desequilibrio ao impor a
obrigatoriedade expressa de divulgacédo de todos os valores correspondentes
aos servigos oferecidos pelos meios de hospedagem, assegurando que o
consumidor tenha condigdes reais de comparar precgos, avaliar alternativas e

tomar decisbes informadas. A norma estabelece critérios claros de =

transparéncia, inclusive impondo a obrigatoriedade de disponibilizagdo das
informagdes em diferentes pontos de contato, plataformas digitais, recepgéo,

quartos e materiais de apoio, fortalecendo o controle social e reduzindo litigios.
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A proposta também determina que, em caso de divergéncia
entre valores informados em canais distintos, prevalegca o menor valor em
beneficio do consumidor, medida que reforgca a confianga nas informacdes

disponibilizadas e desestimula praticas de publicidade enganosa. O sistema de
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garantindo resposta proporcional, preventiva e compativel com a gravidade das

condutas.

Ao promover maior clareza, previsibilidade e seguranca
juridica, esta proposi¢cao favorece nédo apenas o consumidor, mas também o
préprio setor hoteleiro, ao estimular praticas padronizadas, éticas e alinhadas

as melhores praticas internacionais do turismo.

Diante da relevancia da matéria, submete-se a presente
proposicdo a consideragdo dos nobres Parlamentares, confiando em sua

aprovagao.

Sala das Sessoes, em 2025.
Deputado DUDA RAMOS
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