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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispde sobre a capacitacéo obrigatéria
de servidores publicos em temas relativos a
humanizagéao, eficiéncia, ética, atendimento
ao cidaddao, comunicacdo clara e
administragdo orientada a resultados, e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece diretrizes e obrigagdes para a
formacéao, capacitacdo continuada e profissionalizacdo dos servidores publicos
da administracdo direta, autarquica e fundacional da Unido, com foco em
humanizagdo do servigco publico, eficiéncia administrativa, melhoria do
atendimento ao cidaddo, ética, transparéncia, comunicagdo clara, gestao

publica orientada a resultados e resolugao de conflitos.

Art. 2° A capacitagdo prevista nesta Lei constitui dever
funcional e condigdo para o desenvolvimento profissional, objetivando
promover ambiente administrativo mais justo, eficiente, acolhedor e compativel

com a dignidade do usuario do servigo publico.

Art. 3° Fica instituida a Formagao Humanizada e de Eficiéncia
Administrativa, a ser oferecida obrigatoriamente a todos os servidores publicos

federais, contendo, no minimo, os seguintes conteudos:

| — atendimento humanizado ao cidadao e respeito aos direitos

fundamentais;
Il — comunicagao clara, acessivel e ndo discriminatéria;

[l — técnicas de solucdo de conflitos e acolhimento em

situacdes de vulnerabilidade;
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IV — ética publica, probidade administrativa e responsabilidade

institucional;

V — gestao eficiente de processos, redugdo de burocracia e

melhoria continua;
VI — acessibilidade fisica, digital, comunicacional e atitudinal,
VII — governanga, transparéncia ativa e prestagcao de contas;

VIl — comportamento organizacional, lideranga e trabalho em

equipe;

IX — nogdes de administracdo orientada a resultados,

indicadores e avaliagdo de desempenho;

X — prevengao e enfrentamento de assédio moral e sexual no

ambiente de trabalho.
Art. 4° A capacitacido devera ocorrer:
| — na entrada do servidor no servigo publico;
Il — periodicamente, em ciclos formativos anuais;

[l — sempre que houver alteragbes relevantes de normas,

procedimentos ou politicas publicas.

Art. 5° A participagdo na formagao sera registrada oficialmente,
constituindo requisito para progressdo funcional, exercicio de cargos de
diregdo, supervisdo, chefia ou assessoramento, e acesso a programas de

desenvolvimento profissional.

Art. 6° A Unido instituird programa nacional permanente de
formacgao e aperfeicoamento, com cursos presenciais € a distancia, de forma
gratuita, acessivel e continua, com metodologia atualizada e base pedagdgica

moderna.

Art. 7° Os o6rgaos federais deverao criar nucleos internos de

capacitagdo e promover parcerias com instituicbes de ensino, entidades
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especializadas, escolas de governo e organizagdes da sociedade civil com

comprovada expertise.

Art. 8° As despesas com capacitagdo deverao constar como
acdo orcamentaria especifica, sendo proibida a supressdo integral dos

recursos destinados a formacéao continuada.

Art. 9° Os 6rgéos deverao adotar indicadores de melhoria do
atendimento ao cidadao, eficiéncia administrativa e impacto da capacitacao,

com metodologia publica e auditavel.

Art. 10. Os resultados das avaliagdes, relatérios de capacitacéao
e dados sobre participagao dos servidores deverao ser divulgados em pagina

oficial na internet, em formato acessivel.

Art. 11. O descumprimento injustificado das obrigagbes de

capacitacao pela unidade administrativa podera implicar:
| — responsabilizagdo do dirigente responsavel pela omissao;
Il — adverténcia institucional;

[l — impedimento temporario de acesso a programas de

inovacao e modernizagao administrativa;
IV — comunicagao ao 6rgao central de gestao de pessoas.

Art. 12. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de
120 (cento e vinte) dias, definindo padrbes pedagogicos, cargas horarias

minimas, certificagdes e instrumentos de monitoramento.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO
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A presente proposta tem como finalidade fortalecer a formagao
dos servidores publicos da administracdo federal mediante a instituicdo de
diretrizes claras e obrigatérias de capacitagcdo voltadas a humanizagdo do
servigo publico, eficiéncia administrativa, ética e atendimento ao cidadao. A
medida alinha-se as demandas contemporaneas por uma administracio
publica mais responsiva, acessivel, profissional e orientada a resultados,
garantindo que o Estado atue de forma plenamente compativel com a

dignidade da pessoa humana e com os direitos fundamentais.

O contexto brasileiro evidencia que uma parcela significativa
das reclamacgbes sobre servigos publicos decorre de falhas de comunicagao,
auséncia de preparo para lidar com cidadaos em situagao de vulnerabilidade,
burocracia excessiva, desinformacdo e baixa integracdo entre setores da
administracdo. Tais desafios ndo podem ser superados apenas por reformas
estruturais, exigem investimento continuo na qualificagdo dos servidores que

compdem o nucleo vivo da maquina estatal.

A proposta apresenta abordagem formativa ampla, que inclui
atendimento  humanizado, ética publica, eficiéncia  administrativa,
acessibilidade, governancga, acolhimento de grupos vulneraveis, prevencao de
assédio e comunicacao clara. Esses elementos refletem padrdes internacionais
de boa administracéo, presentes em paises que adotam a cultura de human-
centered public service, onde o cidadao € considerado sujeito de direitos e nao

mero usuario de estruturas burocraticas.

A capacitacao prevista neste projeto contribui diretamente para
o fortalecimento da confianga do cidaddo nas instituicbes, melhora a
transparéncia, reduz conflitos, facilita o acesso a politicas publicas e amplia a
eficiéncia dos procedimentos administrativos. A profissionalizagao continua dos
servidores publicos, com cursos regulares e avaliagdes permanentes, promove
ambiente institucional mais moderno, orientado a dados e menos sujeito a

arbitrariedades.
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Ao estabelecer que as capacitacbes sao obrigatérias e
vinculam progressao funcional, o projeto valoriza o servidor, incentiva o
aperfeigoamento profissional e assegura que lideres e gestores assumam seus
cargos com preparagao técnica compativel com a complexidade da fungéo
publica. A previsao de publicacdo dos dados e indicadores refor¢ca o controle

social e permite acompanhamento publico da efetividade das formagdes.

Em sintese, trata-se de iniciativa moderna, constitucionalmente
adequada e necessaria para aprimorar a administracdo publica brasileira,
alinhando-a a padrdes globais de eficiéncia, humanizagcéo, acessibilidade e
respeito aos direitos fundamentais. Sua aprovagao representa avango
institucional relevante e trara beneficios diretos a populagado, ao Estado e aos

préprios servidores publicos.

Posto isso, conto com o apoio dos nobres colegas

parlamentares para a aprovagao da matéria.

Sala das Sessoes, em 2025.
Deputado DUDA RAMOS
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