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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispde sobre a obrigatoriedade de
atendimento presencial, por intérpretes ou
pessoas capacitadas em Lingua Brasileira
de Sinais, as pessoas com deficiéncia
auditiva, e de atendimento por guia-
intérpretes as pessoas surdocegas, nos
orgaos e entidades da administragao publica
direta e indireta.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os 6rgéos e entidades da administracédo publica direta e
indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios que
realizam atendimento presencial ao publico deverdao assegurar as pessoas com
deficiéncia auditiva atendimento presencial prestado por intérpretes ou por

pessoas devidamente capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

Art. 2° As pessoas surdocegas terdo assegurado atendimento
presencial por guia-intérpretes, aptos a realizar a mediagdo comunicacional por

meio de técnicas adequadas a condi¢ido sensorial da pessoa atendida.

Art. 3° O atendimento previsto nesta Lei devera ser
disponibilizado durante todo o horario de funcionamento da unidade, podendo

ser prestado:

| — por profissionais contratados diretamente pelo 6rgdo ou

entidade;

Il — por servidores publicos capacitados;
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Il — por meio de centrais de interpretacdo publica ou
consorcios intermunicipais, quando economicamente e operacionalmente

adequado;
IV — por contratacao de servigos especializados.

Art. 4° Os 6rgaos e entidades publicos deverao garantir, de

forma permanente:

| — a presenca minima de servidores capacitados em Libras em

cada unidade que realize atendimento presencial;

Il — a oferta de capacitacdo em Libras para servidores que

lidam diretamente com o publico;

[l — a disponibilidade de guia-intérpretes de acordo com a

demanda local, respeitando-se o fluxo de atendimento;

IV — a divulgagdo, em local visivel, de que o servico esta

disponivel, com sinalizagdo adequada e acessivel.

Art. 5° Os servigos previstos nesta Lei deverdao respeitar

padrdes técnicos de acessibilidade comunicacional, observando:
| — a dignidade da pessoa com deficiéncia;
Il — a confidencialidade e a ética profissional;
[Il — a adequagao espacial para comunicacéao visual e tatil;
IV — a prioridade de atendimento, quando necessario.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de
120 (cento e vinte) dias, estabelecendo critérios de capacitacédo, parametros de
qualidade do atendimento, dimensionamento minimo de profissionais, diretrizes

de consorcios publicos e padrdes de acessibilidade comunicacional.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICAGAO

A proposicdo busca assegurar o atendimento adequado as
pessoas com deficiéncia auditiva e as pessoas surdocegas nos 0Orgaos e
entidades da administragdo publica, garantindo-lhes o direito a comunicagao
plena, ao acesso a informacgao e ao exercicio da cidadania. Embora existam
normas gerais sobre acessibilidade comunicacional e diretrizes sobre o uso da
Lingua Brasileira de Sinais, a realidade cotidiana ainda revela lacunas
significativas no atendimento presencial oferecido pelos servigos publicos,
sobretudo em unidades de grande demanda, 6rgdos essenciais e reparticbes

localizadas em municipios pequenos ou com baixa capacidade administrativa.

Pessoas com deficiéncia auditiva frequentemente encontram
barreiras que inviabilizam a compreensdo da informagao prestada pelos
agentes publicos, dificultando a realizagdo de procedimentos administrativos
basicos, 0 acesso a beneficios, a inscricdo em programas sociais e a obtengao
de orientagcbes. Da mesma forma, as pessoas surdocegas enfrentam
obstaculos ainda maiores, pois dependem do apoio especializado de guia-
intérpretes para acessar a comunicacao tatil e visual adaptada a sua condicéo

sensorial.

A auséncia de atendimento adequado compromete direitos
fundamentais, como igualdade, autonomia, dignidade e acesso a administragcao
publica, e refor¢ca desigualdades histéricas vivenciadas por pessoas com
deficiéncia. A presente proposta visa superar essas barreiras ao estabelecer a
obrigatoriedade de disponibilizacdo de intérpretes, pessoas capacitadas em
Libras e guia-intérpretes, com parametros minimos de presenca, capacitagao,

continuidade e qualidade.

A medida € plenamente exequivel, pois admite multiplas
formas de implementagao, incluindo capacitacdo de servidores, contratagao
direta, consércios publicos, centrais regionais de interpretacdo e servigos

especializados. Ao mesmo tempo, cria base legal clara e uniforme, permitindo
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que Estados e Municipios adequem suas estruturas conforme suas
capacidades e particularidades regionais. Trata-se, portanto, de um
aprimoramento legislativo necessario, sensivel, inclusivo e alinhado as
melhores praticas de acessibilidade comunicacional, assegurando que a
administragdo publica cumpra seu papel de servir igualmente a todas as

pessoas.

Diante do exposto, a aprovagao do presente Projeto de Lei &
medida que fortalece direitos fundamentais, promove cidadania plena e

reafirma o compromisso do Estado brasileiro com a incluséo e a igualdade.

Posto isso, conto com o apoio dos nobres colegas

parlamentares para a aprovagao da matéria.

Sala das Sessoes, em 2025.
Deputado DUDA RAMOS
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