>3 CAMARA DOS DEPUTADOS
Wcabinete do Deputado Federal Duda Ramos - MDB/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Amplia os prazos legais minimos de
garantia de produtos duraveis e ndo duraveis
e estabelece normas gerais de protecdo ao
consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os prazos minimos de garantia legal para produtos
colocados no mercado de consumo passam a ser aqueles previstos nesta Lei,
aplicando-se a todos os fornecedores, nacionais ou estrangeiros, inclusive aos
comercializados em plataformas digitais, marketplaces e operagcbes de

importacao direta pelo consumidor final.
Art. 2° A garantia legal minima sera:
| — 180 (cento e oitenta) dias para produtos nao duraveis;
[l — 360 (trezentos e sessenta) dias para produtos duraveis.

§ 1° O prazo previsto neste artigo substitui quaisquer prazos

inferiores estabelecidos em normas legais ou regulamentares.

§ 2° A contagem do prazo de garantia legal tem inicio na data

da entrega efetiva do produto ao consumidor.

§ 3° A garantia legal ndo depende de termo escrito, sendo

obrigatéria ainda que o fornecedor ndo a mencione.

Art. 3° Durante o periodo de garantia legal, o consumidor

podera exigir reparo do produto viciado, o qual devera ser realizado em até:
| — 5 (cinco) dias corridos, para produtos essenciais;
Il — 7 (sete) dias corridos, para produtos duraveis em geral;
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lll — 3 (trés) dias corridos, quando o vicio gerar risco imediato

ou elevada probabilidade de dano ao consumidor ou a terceiros.

§ 1° Vencidos os prazos previstos neste artigo, sem que o
reparo esteja integralmente concluido e o produto plenamente funcional, o

consumidor poderd, a sua escolha e com atendimento imediato, exigir:
| — substituicdo do produto por outro novo, idéntico ou superior;

II' — restituicdo integral e imediata da quantia paga,

monetariamente atualizada;
[l — abatimento proporcional do preco.

§ 2° As opgdes exercidas pelo consumidor sdo irrenunciaveis e
constituem obrigacdo imediata do fornecedor, vedada qualquer exigéncia de
prazo adicional, analise complementar, autorizacdo do fabricante ou

procedimento interno.

§ 3° A impossibilidade de reparo dentro dos prazos previstos
neste artigo ndo podera ser transferida ao consumidor por motivo de logistica,
indisponibilidade de pega, atraso de fabricante, auséncia de assisténcia técnica

ou qualquer justificativa administrativa.

§ 4° A recusa injustificada ou o atraso no cumprimento deste
artigo caracteriza pratica abusiva gravissima, sujeitando o fornecedor as

penalidades administrativas cabiveis, sem prejuizo de responsabilidade civil.

Art. 4° Os fornecedores deverao disponibilizar, ao consumidor,
relatério de diagnéstico sempre que houver reparo durante a garantia,

contendo:
| — descrigao do vicio;
Il — pecas substituidas;
lIl — testes realizados;

IV — prazo restante da garantia.
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Art. 5° Os prazos ampliados de garantia aplicam-se

integralmente aos produtos adquiridos por meio de:
| — comércio eletrénico nacional;
Il — marketplaces;
lIl — plataformas estrangeiras;

IV — importacao direta pelo consumidor, independentemente da

localizacao do fornecedor.

Paragrafo  unico. Responde solidariamente  qualquer

intermediario que participe da operagao comercial.

Art. 6° E proibido ao fornecedor oferecer garantia contratual
com condigbes inferiores as previstas nesta Lei, devendo qualquer garantia

adicional somar-se ao prazo legal.

Art. 7° O descumprimento desta Lei caracteriza pratica abusiva
e sujeita o infrator as sangdes administrativas previstas no Codigo de Defesa

do Consumidor, incluindo:
| — multa;
Il — apreensao de produtos;
lIl — suspensao de fornecimento;

IV — cassacdo de licenga do estabelecimento, em caso de

reincidéncia grave.

Art. 8° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de
90 (noventa) dias, podendo detalhar a lista de produtos essenciais e os

parametros técnicos de diagndstico e reparo.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 180 (cento e

oitenta) dias de sua publicagéo.
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JUSTIFICAGAO

A presente proposigado visa modernizar e fortalecer o sistema
brasileiro de protecdo ao consumidor, ampliando substancialmente os prazos
de garantia legal e, especialmente, reduzindo os prazos para reparo de
produtos viciados, de modo a adequa-los a realidade contemporanea de
producgao, distribuicdo e suporte técnico. As relacbes de consumo tornaram-se
mais dindmicas, rapidas e tecnologicamente sofisticadas, caracteristicas que
exigem do ordenamento juridico respostas compativeis com a velocidade e a
eficiéncia hoje praticadas pelos setores produtivos e logisticos no Brasil e no

mundo.

Nas ultimas duas décadas, a cadeia global de suprimentos
passou por profundas transformacdes. A digitalizacdo dos processos
produtivos, a automacao industrial, a robotizacdo de linhas de montagem, a
padronizagdo de componentes e a disseminagao de sistemas de diagndstico
inteligentes reduziram significativamente o tempo necessario para identificar
defeitos, realizar reparos e substituir pecas. Em variados segmentos,
especialmente de produtos duraveis e eletrbnicos, diagnosticos que antes
demandavam dias hoje sdo realizados em minutos, inclusive remotamente,
mediante softwares integrados, sensores de detecgdo automatica de falhas e
plataformas de analise desenvolvidas pelos proprios fabricantes. A logistica
mundial também se tornou drasticamente mais agil: sistemas avangados de
rastreamento, centros de distribuicdo integrados e malhas de transporte
otimizadas permitem que pecgas e equipamentos circulem com rapidez inédita.
Empresas de grande porte ja operam com estoques descentralizados, prontos
para envio imediato, e com estoques de componentes padronizados que

reduzem o tempo entre o diagndstico e o reparo efetivo.

Nesse cenario, ndao ha justificativa plausivel para que o
consumidor brasileiro permaneca sujeito a prazos longos de reparo,
concebidos em uma época em que a tecnologia era mais limitada, o fluxo de

pecas era lento e a logistica era fragmentada. A realidade atual demonstra que
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€ plenamente possivel, e ja praticado em diversos mercados internacionais,
realizar reparos ou substituicdes em prazos curtos, sobretudo porque a maior
parte dos vicios em produtos modernos decorre de falhas em mddulos
eletrénicos substituiveis, e ndo de reparos artesanais ou complexos. Os
processos de pds-venda tornaram-se altamente automatizados, permitindo que

acoes corretivas sejam rapidas, precisas e eficazes.

Ademais, o mercado globalizado, impulsionado por plataformas
digitais, aumentou a expectativa legitima do consumidor por solugdes
imediatas. O comércio eletrdbnico opera 24 horas por dia e oferece
rastreamento continuo, atendimento em tempo real e entregas em prazos
reduzidos. Nao é razoavel que, para reparar um produto defeituoso, o
consumidor seja submetido a prazos incompativeis com a eficiéncia cotidiana
que permeia a dindmica atual das trocas mercantis. A propria concorréncia
internacional impde padrdes de exceléncia que tornam essencial a revisdo dos
prazos legais brasileiros, sob pena de manutencao de um sistema de protecéo

desatualizado e prejudicial ao consumidor.

A reducéo drastica dos prazos de reparo, 5 dias para produtos
essenciais, 7 dias para produtos duraveis em geral e 3 dias para vicios que
impliquem risco, encontra respaldo ndo apenas na evolugao tecnoldgica, mas
também na dindmica de mercado contemporadnea, que exige rapidez,
rastreabilidade e efetividade. Esses prazos refletem a capacidade real da
industria moderna de fornecer solugbes ageis e compativeis com o padrao de
eficiéncia ja alcangado globalmente. Adicionalmente, asseguram que o
consumidor ndo seja privado do uso de bens indispensaveis a vida cotidiana,
como eletrodomésticos, eletrénicos de comunicacao, aparelhos de mobilidade,
equipamentos médicos pessoais, ferramentas de trabalho remoto e dispositivos

essenciais para a rotina educacional e profissional.

A responsabilizagdo solidaria de fabricantes, fornecedores,
assisténcias e plataformas digitais reforca a necessidade de integridade e

cooperagao entre os agentes econémicos, impedindo que o consumidor seja
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compelido a arcar com a ineficiéncia ou morosidade de qualquer elo da cadeia.
O modelo proposto garante maior segurancga juridica, eleva o padrdao de
qualidade do pods-venda e aproxima o Brasil das melhores praticas

internacionais em defesa do consumidor.

Dessa forma, o Projeto de Lei reconhece e incorpora a nova
dindmica global, caracterizada pela agilidade, conectividade e capacidade
técnica ampliada, ajustando os prazos de garantia e reparo as possibilidades
tecnologicas atuais. A medida é necessaria, equilibrada e alinhada aos
principios constitucionais de defesa do consumidor, devendo contribuir para a
construgdo de um mercado mais justo, eficiente e respeitoso com o direito do
cidadao. Submeto, portanto, a presente proposicdo a apreciacdo dos nobres

Parlamentares, confiante em sua aprovacéo.

Sala das Sessoes, em 2025.
Deputado DUDA RAMOS
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