>3 CAMARA DOS DEPUTADOS
Wcabinete do Deputado Federal Duda Ramos - MDB/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispbe sobre o direito do consumidor a
substituicdo de produto ou servico em
qualquer unidade fisica ou digital da mesma
pessoa juridica fornecedora ou integrante da
mesma rede franqueada, estabelece
sangdes, define regras especificas para o
comércio eletrbnico e altera o Codigo de
Defesa do Consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O consumidor que adquirir produto ou servico em
estabelecimento fisico tera direito a substituicdo por item idéntico, equivalente
ou similar, conforme escolha do consumidor, em qualquer unidade fisica da
pessoa juridica fornecedora ou de qualquer estabelecimento integrante da

mesma rede franqueada, em territério nacional.

Art. 2° O direito previsto nesta Lei aplica-se também as
aquisicdes realizadas por meio de comeércio eletrbnico, assegurando-se ao
consumidor a substituicdo em qualquer unidade fisica ou digital da mesma

empresa ou rede franqueada.
Art. 3° A garantia de substituicdo devera observar:
| — a disponibilidade de estoque;
Il — a equivaléncia técnica e funcional do novo item;

Il — a imediata emissao de comprovante de substituicdo, sem

Onus ao consumidor.
Art. 4° No comércio digital, a substituicdo podera ocorrer:
| — por meio de envio postal gratuito;
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Il — em qualquer unidade fisica da pessoa juridica;

[ — mediante entrega de voucher, crédito ou produto

substituto, a critério do consumidor.
Art. 5° Os fornecedores deverdao manter:
| — canal nacional de atendimento Unico;

Il — politica padronizada de substituicao valida para todas as

unidades fisicas e digitais;

[l — procedimento de autenticac&o unificado para comprovagao

da compra.

Art. 6° Os fornecedores deverao disponibilizar, em local visivel

em todas as lojas fisicas e na pagina inicial das lojas digitais:
| — aviso contendo o direito de substituicdo nacional,
Il — canal de denuncia;
[l — nimero de protocolo obrigatério para acompanhamento.

Art. 7° O descumprimento das normas desta Lei sujeitara o

fornecedor as seguintes sangdes, aplicaveis cumulativamente:
| — adverténcia formal;
Il — obrigacéo de substituicdo imediata sob pena de multa;

[l — multa de R$ 2.000,00 a R$ 2.000.000,00 por infragao,

proporcional ao porte econédmico da empresa,;
IV — multa em dobro no caso de reincidéncia;

V — suspenséao temporaria do estabelecimento digital ou fisico

por até 72 horas em caso de resisténcia injustificada;

VI — obrigacédo de publicar, as suas expensas, comunicado de

retratacédo e corregcao da conduta.

Art. 8° A reincidéncia continuada podera ensejar:

-
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| — suspensao das atividades por até 30 dias;
Il — interdigao parcial do estabelecimento;

[l — cassagao do alvara, mediante decisdo fundamentada da

autoridade competente.

Art. 9° Fica incluida no Cdédigo de Defesa do Consumidor a
obrigatoriedade de que os fornecedores assegurem, nas contratacbes de
produto ou servico realizadas em lojas fisicas ou digitais, o direito a
substituicdo nacional em qualquer estabelecimento da pessoa juridica ou

unidade integrante da mesma rede franqueada.
Art. 10. Passam a constituir pratica comercial abusiva:
| — recusar a substituicdo nacional prevista nesta Lei;

I — limitar o direito a substituicdo ao estabelecimento de
origem;
[Il — impor deslocamento desnecessario ao consumidor;

IV — exigir procedimentos excessivos para validagao do pedido.

Art. 11. O Poder Executivo regulamentara esta Lei em 90

(noventa) dias.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor ap6s 180 (cento e oitenta) dias

da publicagao.

JUSTIFICACAO

A presente proposicdo busca sanar uma das maiores
fragilidades praticas do direito do consumidor brasileiro, a limitagao injustificada
da substituicdo de produtos ou servicos ao estabelecimento em que foram
adquiridos. Tal pratica, adotada sobretudo por redes varejistas e franqueadas,
resulta em barreiras artificiais ao exercicio pleno dos direitos basicos do

consumidor, impondo deslocamentos, constrangimentos e  custos

-
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desnecessarios, sobretudo em regides onde a mobilidade urbana é precaria ou

inexistente.

A realidade contemporanea do consumo, especialmente diante
da expansao das redes franqueadas e da integracdo de canais fisicos e
digitais, exige que a legislacdo acompanhe essa transformagédo e garanta que
os direitos do consumidor tenham carater verdadeiramente nacional. A pessoa
juridica que opera uma rede de estabelecimentos deve assumir
responsabilidade unitaria perante o consumidor, e ndo fragmentada por lojas,

franquias ou canais de venda.

A presente proposigdao também moderniza o tratamento juridico
do comércio eletrbnico, assegurando que o consumidor tenha o mesmo direito
de substituicdo, independentemente da forma de aquisicdo. A harmonizagao
entre ambiente fisico e digital é indispensavel para a efetividade e a coeréncia

da politica de defesa do consumidor.

As sangdes aqui previstas sdo proporcionais, graduadas e
aptas a coibir condutas resistentes. A adogdo de multas progressivas,
suspensdo temporaria e possibilidade de interdicdo parcial assegura
efetividade, especialmente considerando a pratica reiterada de resisténcia por

algumas empresas de grande porte.

A inclusdo direta no Cdédigo de Defesa do Consumidor, sem
remissdes especificas, confere densidade normativa a proposta, solidificando o
entendimento de que negar a substituicdo nacional constitui pratica comercial

abusiva e, portanto, ilicita.

A aprovacgao deste Projeto representa avancgo significativo para
a cidadania, fortalece a protecdo do consumidor e harmoniza a legislagdo com
as praticas modernas do mercado, promovendo um ambiente mais justo,

eficiente e equilibrado.

Posto isso, conto com o apoio dos nobres colegas

parlamentares para a aprovagao da matéria.

-
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Sala das SessoOes, em 2025.
Deputado DUDA RAMOS
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