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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
oferta de planos ilimitados de servicos de
internet fixa no territério nacional e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece a obrigatoriedade de oferta, pelas
prestadoras de servicos de comunicacdo multimidia, de ao menos uma
modalidade de plano de internet fixa com trafego de dados ilimitado e sem
reducdo de velocidade, garantindo ao consumidor o direito de escolha, a

transparéncia contratual e a protegao contra praticas abusivas.

Art. 2° As prestadoras de servigos de internet fixa que operem
no territério nacional, independentemente de porte ou modalidade de
autorizacgao, deverao disponibilizar, entre suas opgdes comerciais, pelo menos
um plano de servico com trafego de dados ilimitado e sem redugédo de

velocidade apds o consumo.

§ 1° O plano ilimitado devera estar disponivel em condigbes
comerciais ndo discriminatorias e acessivel a todos os consumidores situados
na area de cobertura da prestadora, observadas as disposi¢coes
regulamentares expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
(Anatel).

§ 2° A obrigagdo prevista no caput ndo impede a
comercializacdo de outros planos com franquia de dados, desde que a opgéao

ilimitada esteja permanentemente disponivel no portfélio da prestadora.

Art. 3° As prestadoras deverdo disponibilizar, em todos os

meios de divulgacao e no contrato de prestagao de servigo, informacdes claras,
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objetivas e destacadas acerca das caracteristicas dos planos ofertados,
especialmente quanto a eventuais limitagdes de velocidade, franquia de dados,

restricdes técnicas ou politicas de uso justo.

§ 1° E vedada a utilizagdo dos termos “ilimitado”, “sem
restricao” ou equivalentes na publicidade, na oferta ou no contrato de planos
que prevejam qualquer forma de limitagdo de trafego, redugao de velocidade,

suspensao do servigo ou restricdo de uso apos determinado volume de dados.

§ 2° As prestadoras deverao disponibilizar aos consumidores,
de forma clara e acessivel, simuladores de planos e comparadores de precos

em seus canais digitais e pontos de atendimento.

Art. 4° A fiscalizagcdo do cumprimento do disposto nesta Lei
cabera a Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes (Anatel), ao Ministério das
Comunicagbes e aos 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor, no ambito de suas competéncias legais.

§ 1° O descumprimento das obrigacbes previstas nesta Lei
sujeitara a prestadora infratora as seguintes san¢des administrativas, aplicadas

isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da infragcdo e a reincidéncia:

| — adverténcia, com prazo determinado para regularizagdo da

conduta;

Il — multa de até R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais),
atualizavel anualmente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA);

[l — suspensao temporaria da autorizagao de funcionamento;

IV — cassacdo da autorizagdo ou licenca, em caso de

descumprimento doloso reiterado.

§ 2° A aplicagado das penalidades previstas neste artigo néo

exclui a responsabilidade civil e penal decorrente de outras normas aplicaveis.
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Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de
180 (cento e oitenta) dias a contar da data de sua publicagdo, definindo
critérios técnicos, padroes de oferta, parametros de transparéncia e formas de

fiscalizacao.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 180 (cento e

oitenta) dias de sua publicagao oficial.

JUSTIFICAGAO

O acesso a internet em banda larga fixa consolidou-se como
servico essencial a vida social, econdmica, educacional e politica no Brasil. A
Constituicdo Federal, ao consagrar os direitos fundamentais a comunicagao, a
informacao e ao desenvolvimento, impde ao Estado o dever de garantir que a
populacdo possa exercer esses direitos de forma universal, continua e nao

discriminatoria.

Apesar desse carater essencial, o mercado brasileiro de
telecomunicagbes ainda apresenta praticas comerciais que restringem ou
condicionam o uso da internet fixa, seja por meio da imposicéo de franquias de
dados, seja pela redugao drastica da velocidade apos determinado consumo.
Tais praticas comprometem a neutralidade de rede, a liberdade de acesso a
informacao e a isonomia digital, além de violarem o principio da boa-fé objetiva

nas relagdes de consumo.

Hoje, embora a maioria dos planos seja anunciada como
“‘ilimitada”, muitas operadoras utilizam clausulas de “politica de uso justo” (fair
use), que permitem a limitagdo da velocidade apds determinado volume de
trafego — pratica considerada abusiva e enganosa sob a 6tica do Cdodigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990).

A auséncia de norma que obrigue as prestadoras a ofertarem

ao menos uma opgao efetivamente ilimitada restringe a liberdade de escolha

-
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do consumidor, perpetua praticas anticoncorrenciais e afeta de maneira mais
grave a populagdo de baixa renda, especialmente nas regides Norte e

Nordeste, onde a conectividade ja enfrenta barreiras estruturais.

A proposta ora apresentada busca corrigir essa distor¢gdo ao
determinar que todas as prestadoras de internet fixa disponibilizem ao menos
um plano sem franquia de dados e sem reducdo de velocidade. A medida
preserva a livre iniciativa e a concorréncia — pois ndo impede a
comercializagdo de planos com franquia —, ao mesmo tempo em que assegura
ao usuario o direito de optar por um servico que nao imponha limites artificiais

ao seu acesso a rede.

Além disso, a proposicdo reforca a importancia da
transparéncia nas relagdes de consumo, vedando expressamente o uso do
termo “ilimitado” em planos com qualquer tipo de restricdo e obrigando as
empresas a disponibilizarem informagdes claras, comparaveis e acessiveis

sobre suas ofertas comerciais.

A experiéncia internacional demonstra que essa abordagem é
nao apenas viavel, mas recomendavel. O Canada, por exemplo, adota
legislagcao que obriga a oferta de planos ilimitados no portfélio das operadoras,
e diversos estados norte-americanos proibem a utilizagdo do termo “ilimitado”
quando ha restricdo técnica ou contratual. Na Unido Europeia, a transparéncia
e a oferta minima de servicos sem limitacdo sio diretrizes centrais das politicas

de conectividade.

A aprovagao deste projeto representa um passo importante
para a construgado de um ecossistema digital mais justo, competitivo e inclusivo,
ampliando a liberdade de escolha do consumidor, fortalecendo a protecao dos
direitos digitais e garantindo que o acesso a internet — reconhecido
mundialmente como direito fundamental — nao seja restringido por barreiras

comerciais artificiais.

Sala das Sessoes, em 2025.
Deputado DUDA RAMOS
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