CAMARA DOS DEPUTADOS
WGabinete do Deputado Federal Duda Ramos - MDB/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
notificacdo prévia e comprovada do
consumidor antes da inscricdo em bancos de
dados de inadimplentes, estabelece prazos
de defesa, mecanismos de contestacdo e
penalidades pelo descumprimento, e da
outras providéncias.

Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E obrigatéria a comunicagdo prévia e comprovada ao
consumidor antes da efetivacdo de sua inscricdio em bancos de dados de

inadimplentes ou sistemas de restricdo ao crédito.

Art. 2° A comunicagao de que trata o art. 1° devera assegurar a

ciéncia inequivoca do consumidor, realizada por:

| — correspondéncia com aviso de recebimento assinado pelo

consumidor;

Il — notificagdo eletrénica certificada, em aplicativos oficiais do
Poder Publico ou meios digitais que permitam comprovacao de leitura ou

confirmagéao de recebimento pelo consumidor;

[l — qualquer outro meio idéneo que comprove a ciéncia

pessoal do consumidor.

Art. 3° O consumidor somente podera ser inscrito em bancos
de dados de inadimplentes apds o decurso do prazo minimo de 30 (trinta) dias,

contado da confirmacgao da ciéncia inequivoca da notificacéo.

Art. 4° Durante o prazo previsto no art. 3°, o consumidor tera

assegurado o direito de:
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| — quitar a obrigacdo financeira em atraso, evitando a
inscricao;
Il — apresentar defesa administrativa ou contestagcao quanto a

validade da divida.

Paragrafo unico. O banco de dados ou entidade responsavel
pela inscricdo devera disponibilizar canal eletrénico gratuito e acessivel para
recebimento e analise das contestagdes, no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis.

Art. 5° A inscricdo realizada sem a comprovagao da ciéncia
inequivoca do consumidor, ou antes do decurso do prazo estabelecido no art.
3° sera nula de pleno direito, sujeitando o responsavel as seguintes

penalidades:
| — exclusédo imediata da inscrigcao;

I — restituicio em dobro de eventuais valores pagos pelo

consumidor em razao da negativagao indevida;

[l — indenizagdo por danos morais presumidos, no valor
minimo de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sem prejuizo de eventual majoragdo
judicial.

Art. 6° O Poder Executivo instituira plataforma nacional e
gratuita de notificagbes e defesas prévias em cadastros de inadimpléncia, de
adesdo obrigatéria para todos os bancos de dados e entidades de prote¢do ao
crédito, garantindo ao consumidor acesso simplificado por meio de aplicativo

movel, internet e centrais de atendimento presenciais.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apds a

sua publicagao oficial.

JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei busca assegurar maior transparéncia
e equilibrio nas relagdes de crédito, corrigindo uma das principais fragilidades

do sistema brasileiro de protecdo ao crédito: a inscricdo de consumidores em
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cadastros de inadimpléncia sem comprovacido de ciéncia efetiva e sem prazo

adequado para pagamento ou defesa.

Atualmente, milhdes de Dbrasileiros descobrem estar
negativados apenas no momento de tentar realizar uma compra a prazo ou
contratar um servigo financeiro. Essa pratica gera constrangimentos, prejudica
0 acesso ao crédito e impde graves consequéncias sociais e econbémicas,

especialmente sobre as camadas mais vulneraveis da populagao.

Segundo dados recentes, mais de 72 milhdes de brasileiros
encontram-se negativados, o que representa quase metade da populagdo
adulta. Em regides como o Norte do pais, e em estados como Roraima e
Amazonas, a propor¢ao € ainda maior, em virtude da menor renda domiciliar e
das maiores taxas de informalidade. Nessas localidades, a negativacdo sem
prévia ciéncia representa um verdadeiro obstaculo a inclusdo financeira e

social.
O projeto propde avancgos significativos:

A exigéncia de notificagdo com ciéncia inequivoca do

consumidor, por meios fisicos ou eletrénicos certificados;

A concessao de prazo minimo de 30 dias para pagamento ou

defesa antes da inscricao;

A criagdo de canal gratuito de contestacdo, com analise

obrigatdria da divida em até 10 dias uteis;

A previsdo de nulidade da inscri¢ao irregular e de indenizagao

automatica minima de R$ 5.000,00, além da restituicido em dobro de valores;

A instituicdo de plataforma nacional de notificagbes, que

moderniza e unifica o procedimento, reduzindo burocracia e judicializagao.

Do ponto de vista juridico, trata-se de medida que concretiza
principios constitucionais como a ampla defesa, o contraditério e a dignidade
da pessoa humana. Do ponto de vista social, protege milhdes de familias que
vivem na linha da vulnerabilidade financeira. Do ponto de vista econémico,
promove maior confianga e previsibilidade no mercado de crédito, equilibrando

a relagao entre fornecedores e consumidores.
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Em sintese, este projeto moderniza o sistema de protegdo ao
crédito no Brasil, colocando o consumidor no centro da relagado e garantindo-
Ihe direitos minimos de informacao, defesa e reparagdo. Sua aprovagao

representara um avango significativo na cidadania e na justi¢ca social no pais.

Sala das Sessodes, em 2025.

Deputado DUDA RAMOS
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