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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispde sobre a reparacdo de danos de
natureza moral, estabelece presuncdes
legais, critérios de quantificacdo, medidas
inibitérias e de recomposicdo, e da outras
providéncias.

Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A violagdo a direito da personalidade, direito
fundamental, direito do consumidor, direito a protecao de dados, relagcdo de
trabalho, prestacdo de servigos publicos ou privados e a outros direitos
assegurados em lei gera, além da reparacdo material cabivel, a

obrigatoriedade de reparagao por dano moral.

Art. 2° E vedada a exclusdo da reparacdo por dano moral sob
alegacao de que a violagao constitui mero dissabor, aborrecimento ou situagao

equivalente.

Art. 3° Presume-se a ocorréncia de dano moral,

independentemente de prova especifica, nas seguintes hipoteses:

| — ofensa a dignidade, a honra, a imagem, a intimidade, a vida

privada, a identidade, a reputagao ou a integridade fisica ou psiquica;

Il — pratica de discriminagdo, assédio moral, assédio sexual,

constrangimento, humilhagao ou exposicao vexatoria;

lll — agresséo fisica ou psicologica, ou submisséo a tratamento

degradante;

IV — negativagédo ou anotagao indevida em banco de dados de
crédito, manutengao apos quitagao, prescricao da divida ou existéncia de

discusséo judicial;
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V - falha de fornecedor que imponha ao consumidor perda
significativa de tempo para solugdo de problema n&o originado por sua

conduta;

VI — cobranga abusiva, ameacga, coacdo, ou publicidade

indevida de débito;

VII — interrupgado, falha grave ou prestagdo inadequada de
servicos essenciais que causem privagao relevante ou risco a saude e a

seguranca,

VIIl — cancelamento, alteragdo ou descumprimento unilateral de
contrato de transporte de passageiros que resulte em constrangimento ou

prejuizo relevante;

IX — violagdo a dados pessoais com acesso nao autorizado,

vazamento, tratamento em desconformidade ou exposicdo de dados sensiveis;

X — violacdo de direitos de criangcas, adolescentes, idosos,

pessoas com deficiéncia ou eletrodependentes;

XI — violagdo a direitos difusos, coletivos ou individuais

homogéneos que repercutam sobre a esfera moral de grupo ou comunidade;

Xl — reincidéncia do ofensor em conduta lesiva da mesma

natureza em periodo inferior a 24 (vinte e quatro) meses.

Paragrafo unico. As hipdteses previstas neste artigo séo
exemplificativas e nédo afastam o reconhecimento de outras situagbes

caracterizadoras de dano moral.

Art. 4° A fixacdo do valor da indenizagdo por dano moral

observara, cumulativamente:

| — a gravidade da ofensa e a repercussdo individual ou

coletiva;

Il — a condigdo econébmica do ofensor, assegurada a fungao
pedagogica e inibitéria;

[l — a condicdo da vitima, com atencdo a situagdes de

hipervulnerabilidade;
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IV — a utilizagdo de tabelas orientadoras, quando existentes,

sem carater vinculante e vedada a fixagao de teto prévio.
Art. 5° O valor da reparagao nao sera inferior a:

| — 5 (cinco) salarios-minimos, nas hipéteses dos incisos IV, V,
VIl e VIl do art. 3°;

Il — 10 (dez) salarios-minimos, nas hipéteses dos incisos I, IX e
X do art. 3°.

§ 1° O valor podera ser majorado até o triplo quando se tratar

de ofensa coletiva de grande repercussao.

§ 2° Em caso de reincidéncia especifica, o valor ndo podera ser

inferior ao dobro do fixado em condenagao anterior.

Art. 6° Além da indenizagdo pecuniaria, o0 juiz podera

determinar:

| — cessacao imediata da conduta lesiva,;

Il — retratagéo publica ou retirada de conteudo;

[l — retificacdo de dados;

IV — comunicacgao a terceiros atingidos;

V — implementagdo de planos de conformidade e auditoria
independente.

Art. 7° Nas hipéteses previstas no art. 3°:

| — incumbe ao ofensor demonstrar causa excludente ou

redutora do dano;

Il — admite-se a inversédo do 6nus da prova, especialmente

quando a verificag&do do ilicito depender de elementos sob controle do ofensor;

[l — admite-se o uso de registros eletronicos, metadados e

outros meios equivalentes como prova idonea.

Art. 8° A reincidéncia especifica sujeita o ofensor, além das

indenizagdes individuais:
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| —a multa civil entre 1% (um por cento) e 5% (cinco por cento)

do faturamento bruto do ultimo exercicio;

Il — a prioridade processual na execug¢ao da obrigacao de fazer,

com fixacdo de multa diaria progressiva.

Art. 9° Pessoas juridicas de médio e grande porte deverao
divulgar, anualmente, relatério de reclamacgdes, incidentes e medidas de

conformidade relacionadas a danos morais, preservados os dados pessoais.

Art. 10 Na interpretacao desta Lei, em caso de duvida quanto a
ocorréncia do dano moral, sera adotada a solugido mais favoravel a vitima,

respeitado o contraditério.

Art. 11 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem por finalidade estabelecer
parametros objetivos para o reconhecimento e a reparagdo de danos morais,
superando a atual insegurancga juridica provocada pela pratica de exclusédo da

indenizagao sob a justificativa de “mero aborrecimento”.

Estudos académicos e dados do Conselho Nacional de Justica
demonstram que significativa parcela das ag¢des civeis e consumeristas no
Brasil resulta em deferimentos parciais, em que as obrigagdes de fazer e as
indenizagdes materiais sdo acolhidas, mas os danos morais sao afastados de
forma discricionaria. Essa realidade fragiliza a protecdo da dignidade da
pessoa humana, incentiva a reincidéncia dos ofensores e amplia a
judicializagao.

A jurisprudéncia nacional ja reconheceu hipoteses em que o
dano moral € presumido, como nos casos de negativagdo indevida,
manutengao de registros apds quitagéo da divida e perda significativa de tempo
do consumidor para resolugcdo de problemas nao originados por sua conduta.
No entanto, a auséncia de disciplina legislativa especifica mantém espaco para

interpretacdes restritivas e desiguais.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD256613084900

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duda Ramos

Apresentacdo: 22/12/2025 20:23:04.273 - Mesa

PLN.6777/2025

*CD256613084900 %



Em paises europeus e nas decisbes da Corte Interamericana
de Direitos Humanos, a reparacdo moral é assegurada de forma ampla, com
carater compensatorio e pedagogico, o que refor¢ca a necessidade de o Brasil
adotar parametros objetivos e protetivos em consonancia com os principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, da boa-fé e da protecédo da

parte vulneravel.

Este Projeto propde: a presungdo do dano moral em hipoteses
amplas e recorrentes de violagao; critérios claros de quantificacdo com funcéo
compensatoéria e inibitéria; pisos indenizatérios para hipoteses graves ou
reincidentes; medidas n&o pecuniarias de recomposi¢do, como retratacao,
retificacdo e auditoria; regras probatoérias pro-vitima, incluindo inversao de énus
quando pertinente; penalidades severas em caso de reincidéncia; obrigacéo de

transparéncia por parte de pessoas juridicas de maior porte.

A proposigao, assim estruturada, busca garantir efetividade a
tutela moral, reduzir a reincidéncia de condutas lesivas, uniformizar o
entendimento judicial e proteger de modo adequado os cidaddos que veem sua

esfera intima, dignidade e confianga violadas.

Diante do exposto, conclamo os nobres Pares a apoiar a
aprovagcao desta iniciativa, que representa um avango necessario na
consolidacdo dos direitos fundamentais e na promog¢do de um sistema de

responsabilidade civil mais justo, efetivo e sensivel a realidade das vitimas.

Sala das Sessodes, em 2025.

Deputado DUDA RAMOS
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