CAMARA DOS DEPUTADOS
WGabinete do Deputado Federal Duda Ramos - MDB/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Proibe a comercializagao de
passagens aéreas em que 0 passageiro néo
disponha de assento individual com cinto de
segurancga, estabelece parametros minimos
de conforto e ergonomia, cria mecanismos
de denuncia e fiscalizagdo, e assegura
garantias de protecdo ao consumidor.

Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E vedada, em todo o territério nacional, a
comercializacdo de passagens aéreas para transporte de passageiros em

aeronaves que nao oferegam assento individual com cinto de segurancga.

Art. 2° Considera-se pratica abusiva, para os fins do Cédigo de
Defesa do Consumidor, qualquer oferta de passagens aéreas em que O
passageiro seja colocado em posicédo vertical, sem assento ou em assentos
que nao atendam aos parametros minimos de conforto e ergonomia

estabelecidos nesta Lei.

Art. 3° Os assentos destinados ao transporte aéreo de

passageiros deverao atender aos seguintes parametros minimos:
| — largura minima de 43 cm;
Il — espaco livre entre fileiras de no minimo 74 cm,;

I — inclinagdo minima do encosto de 15 graus, com

mecanismo de ajuste;

IV — estofamento minimo de 3 cm em espuma de densidade

adequada;

V — apoio de bragos em pelo menos um dos lados;
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VI — altura minima do encosto de 60 cm;
VII — cinto de segurancga individual fixo ao assento;
VIl — assentos adaptados proporcionais a lotagdo, para

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

§ 1° A ANAC podera ampliar, mas nao reduzir, os parametros

previstos.

§ 2° O descumprimento implicara imediata suspensao da

comercializagdo do voo, sem prejuizo das demais penalidades.

Art. 4° Sera assegurado ao consumidor o direito de denunciar,

de forma gratuita, irregularidades relativas ao disposto nesta Lei por meio de:

| — canal digital unificado da ANAC, acessivel também por

aplicativo mével,
Il — atendimento telefénico nacional gratuito;

[l — encaminhamento direto a 6rgaos de defesa do consumidor

(Procon e Senacon).

Paragrafo unico. As denuncias recebidas deverdo ser
processadas em até 30 (trinta) dias, com ciéncia obrigatoria ao denunciante

sobre a providéncia adotada.
Art. 5° Compete a ANAC:

| — realizar inspegbes periddicas, inclusive in loco, em

aeronaves comerciais;

Il — publicar relatérios semestrais sobre a conformidade das

companhias aéreas;

[l — manter cadastro publico de infragdes e penalidades

aplicadas.

Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara a
companhia aérea infratora as seguintes penalidades, sem prejuizo de outras

previstas em lei:

| — adverténcia;
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Il — multa de até R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por passageiro

afetado;

lll — suspensao da venda de passagens na rota especifica por

até 180 (cento e oitenta) dias;

IV — em caso de reincidéncia grave, cassagao da autorizagao

de operacgéao no territério nacional.

Art. 7° O consumidor prejudicado por descumprimento desta

Lei tera direito a:

| — reembolso integral e imediato do valor pago, em dobro,

corrigido monetariamente;

Il — indenizagao por danos morais € materiais, na esfera judicial

ou administrativa;

[l — prioridade de tramitacdo em processos administrativos

junto a ANAC e 6rgaos de defesa do consumidor.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem como finalidade proibir a
comercializagdo de passagens aéreas em que o passageiro ndo disponha de
assento individual com cinto de seguranga e estabelecer parametros minimos
de conforto e ergonomia para o transporte aéreo no Brasil, além de criar
mecanismos de denuncia, fiscalizagdo rigorosa e garantias juridicas ao

consumidor.

A medida se justifica por fundamentos constitucionais, técnicos
e sociais. A Constituicdo Federal, em seus artigos 5°, caput, e 6°, consagra a
dignidade da pessoa humana e o direito social ao transporte como principios
estruturantes da ordem juridica. Qualquer tentativa de reduzir o transporte
aéreo a uma mera légica mercantilista, em que passageiros sejam tratados

como carga, fere esses principios fundamentais. Além disso, o art. 170 da
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Constituicao vincula a atividade econémica a defesa do consumidor, que nao

pode ser submetido a condigdes indignas de deslocamento.

Nos ultimos anos, companhias aéreas de baixo custo em
paises da Europa e da Asia apresentaram protétipos de assentos
ultracompactos ou quase verticais, nos quais 0 passageiro viajaria

praticamente em pé. A promessa de tarifas reduzidas esconde graves riscos:

Seguranga aeronautica: estudos da Organizagao de Aviagao
Civil Internacional (OACI) apontam que o espago inferior a 74 cm de “pitch”

(disténcia entre fileiras) compromete a evacuagdo em emergéncias.

Saude publica: médicos alertam que a restricdo extrema de
mobilidade aumenta significativamente o risco de trombose venosa profunda,

especialmente em voos longos.

Dignidade do consumidor: ao destinar a passageiros de menor
renda assentos indignos, cria-se uma segregacao inaceitavel, que transforma a
desigualdade econd6mica em desigualdade fisica e humana dentro das

aeronaves.

Assim, a proposta brasileira atua de forma preventiva e

protetiva, blindando o pais contra a adogao dessas praticas degradantes.

O projeto inova ao estabelecer em lei os padrdes minimos de
conforto e seguranga que as companhias aéreas devem observar: largura
minima de assento, espacgo entre fileiras, inclinagdo e altura do encosto,
estofamento adequado, presenga de apoio de bragos e obrigatoriedade de
assentos acessiveis. Esses parametros se alinham as recomendacdes
internacionais e aos padrdes ergondmicos reconhecidos pela OACI e pela

literatura médica.

Para garantir efetividade, o projeto ndo se limita a proibicao

abstrata, mas cria um sistema integrado de protecdo ao consumidor:

Canais de denuncia gratuitos e digitais, vinculados a ANAC,

com resposta obrigatdria em 30 dias.

Fiscalizagcdo periddica e relatérios publicos da ANAC,

assegurando transparéncia e controle social.
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Sangdes proporcionais e rigorosas, incluindo multas de até R$
20.000 por passageiro afetado, suspensao de rotas e cassagao de licenga em

caso de reincidéncia.

Garantias ao consumidor, com reembolso em dobro, prioridade

processual e direito a indenizagdo administrativa ou judicial.

O transporte aéreo no Brasil deixou de ser privilégio de poucos
e tornou-se um instrumento de integragdo nacional, especialmente em regides
remotas como a Amazobnia e o Centro-Oeste, onde ndo ha alternativas de
deslocamento em larga escala. Permitir que companhias imponham assentos
ultracompactos equivaleria a tratar cidadaos brasileiros como passageiros de

segunda categoria, comprometendo a coesao social e os direitos fundamentais.

Portanto, este Projeto de Lei reafirma o compromisso do
Parlamento brasileiro com a defesa intransigente do consumidor, com a
dignidade humana e com a seguranga no transporte aéreo. A experiéncia
internacional demonstra que, sem legislagdo firme, o mercado tende a

empurrar a redugéo de custos para o passageiro, sacrificando direitos basicos.

Com esta proposi¢céo, o Brasil se coloca na vanguarda da
protecao do consumidor no setor aéreo, estabelecendo um piso legal objetivo,
robusto e inegociavel. Busca-se, assim, equilibrar a necessidade de tarifas
acessiveis com a protegdo a saude, a seguranca e a dignidade de todos os

brasileiros.

Por essas razdes, conclamo os nobres Pares a aprovarem esta

proposigao.

Sala das Sessoes, em 2025.

Deputado DUDA RAMOS
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