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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor), e a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), para estabelecer regras
de protecdo ao consumidor em caso de
suspensdao do servico de internet fixa e
movel, reconhecendo-o0 como  servico
essencial e assegurando garantias minimas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Para efeitos desta Lei, os servigos de acesso a internet
fixa e mével sdo considerados servigos essenciais, indispensaveis ao exercicio

da cidadania, ao acesso a informacéo, a educagao, a saude e a seguranga.

Art. 2° A suspensao do servico de internet por inadimplemento
do consumidor somente podera ocorrer apos o decurso de 30 (trinta) dias de

atraso na fatura, contados da data de vencimento.
Art. 3° A suspensao nao podera ser efetivada:

| — em finais de semana, feriados nacionais ou estaduais, ou no

periodo compreendido entre as 18h de sexta-feira e as 8h da segunda-feira;

Il — sem que haja comunicagao prévia e efetiva ao consumidor,
realizada por pelo menos dois meios distintos de contato (SMS, e-mail, ligagéo

ou mensagem no aplicativo oficial da prestadora).

Art. 4° Mesmo nos casos de suspensao por inadimplemento, o
consumidor tera direito a uma conexao minima de 1 Mbps (um megabit por

segundo), exclusivamente para acesso a:

| — plataformas de servigos publicos digitais;
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Il — servicos de saude e educacéo;
[l — aplicativos de bancos e meios de pagamento;
IV — portais de utilidade publica e de 6rgéos de seguranca.

Art. 5° A prestadora devera restabelecer integralmente o
servico de internet no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a

quitagao do débito, sem cobranga de taxas de religagao.

Art. 6° Os consumidores inscritos no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) terdo tratamento

diferenciado, devendo as prestadoras oferecer:

| — plano social com tarifas reduzidas e condigdes especiais de

renegociagao;

Il — proibicdo de suspensédo imediata do servigo, devendo ser
assegurado prazo minimo de 60 (sessenta) dias para quitagdo ou renegociagao

antes do corte integral.

Art. 7° As prestadoras deverao disponibilizar relatérios

trimestrais publicos contendo:
| — numero de suspensdes realizadas;
Il — tempo médio de religagao;

[l — quantidade de consumidores beneficiados por planos
sociais;

IV — valores cobrados e renegociados.

Art. 8° O descumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara a
prestadora as sancgdes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, sem

prejuizo da aplicagdo de penalidades pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagoes.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor apds 120 (cento e vinte) dias de

sua publicagao oficial.
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JUSTIFICAGAO

A internet deixou de ser um servico de conveniéncia para se
tornar um direito fundamental de acesso a cidadania, equiparando-se a outros
servicos essenciais como energia elétrica, agua e gas. Sem internet, o
consumidor ndo consegue acessar servigos publicos digitais, plataformas de

saude, aulas online, sistemas bancarios e meios de pagamento.

Atualmente, a legislagdo ndo assegura garantias minimas ao
consumidor em relagcdo ao corte de internet por inadimpléncia. A Agéncia
Nacional de Telecomunicag¢des prevé regras gerais de suspenséo e religacao,
mas, na pratica, os usuarios enfrentam cortes abruptos, religagdo demorada e

cobrancgas abusivas.

Este projeto corrige tais distorgdes ao: reconhecer
expressamente a internet como servigo essencial; estabelecer prazo minimo de
30 dias de tolerancia antes do corte; proibir suspensédo em finais de semana e
feriados; garantir uma conexao minima de 1 Mbps mesmo em caso de
inadimpléncia, para acesso a servigos vitais; obrigar religacdo em até 24 horas
sem taxa; proteger consumidores de baixa renda inscritos no CadUnico; criar

mecanismos de transparéncia e controle social.

A medida é compativel com o entendimento do Superior
Tribunal de Justica, que ja reconheceu a internet como servigo essencial (REsp
1.519.056/RS), e estd em consonancia com boas praticas internacionais.
Paises como Espanha, Franga e Canada ja tratam a conectividade como direito

basico e impdem salvaguardas contra cortes abruptos.

Trata-se, portanto, de um projeto juridicamente seguro,
socialmente necessario e politicamente oportuno, capaz de proteger os

consumidores brasileiros e fortalecer o processo de inclusdo digital.

Por essas razdes, conclamo os nobres pares a apoiar esta

proposta.

Sala das Sessoes, em 2025.

Deputado DUDA RAMOS
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