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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor), para estabelecer prazo
prioritario de devolugdo do valor pago por
produto essencial, quando n&o houver
reposicao imediata.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 18 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdodigo de Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescido do seguinte §
9°:

§ 9° Quando se tratar de produto essencial e ndao houver
reposicao imediata ou substituicido por produto equivalente, o consumidor tera
direito a restituicdo imediata do valor pago, a ser efetuada pelo fornecedor no
prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, independentemente da modalidade de

pagamento utilizada na compra.

Art. 2° Para fins desta Lei, consideram-se produtos essenciais
aqueles cuja auséncia comprometa de forma direta a saude, a seguranga ou a
subsisténcia do consumidor ou de sua familia, a serem regulamentados por ato

do Poder Executivo.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa)

dias de sua publicacdo oficial.

JUSTIFICAGAO
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A presente proposta busca corrigir uma lacuna na aplicagéo do
Cdodigo de Defesa do Consumidor no que diz respeito a protecdo do
consumidor em situagdes emergenciais que envolvem produtos essenciais, tais
como alimentos basicos, medicamentos, insumos médicos, itens de higiene,

gas de cozinha e outros bens de primeira necessidade.

Atualmente, a legislagao ja garante ao consumidor, nos termos
do art. 18 do CDC, o direito a restituicio do valor pago, abatimento
proporcional ou substituicdo do produto defeituoso. No entanto, o prazo para
efetivagcdo da devolugdo ndo é objetivamente estabelecido, o que resulta,

muitas vezes, em demora injustificada para ressarcir o consumidor.

Em se tratando de produtos essenciais, a demora na devolugao
de valores compromete nao apenas o direito de escolha do consumidor, mas
sua prépria subsisténcia. Imagine-se a situagcdo de uma familia que compra um
medicamento vital, mas ndo pode utiliza-lo por defeito ou indisponibilidade, e
ainda tem de aguardar semanas pela devolugao do valor para adquirir outro.
Tal cenario configura risco a saude e afronta direta ao principio da dignidade da

pessoa humana (art. 1°, lll, da Constituicdo Federal).

Ao estabelecer o prazo de 3 (trés) dias corridos, este projeto
assegura uma resposta rapida, condizente com a urgéncia que a matéria exige.
A medida equilibra a relagdo de consumo, evitando abusos e fortalecendo a

confiangca no mercado.

Trata-se, portanto, de uma atualizagdo necessaria, exequivel e
coerente com a légica do CDC, que reforca o carater protetivo da legislagcéao
consumerista brasileira e responde as demandas da sociedade por maior
efetividade e celeridade na solugdo de problemas que envolvam bens de

primeira necessidade.

Por essas razdes, conclamo os nobres pares a apoiar esta

proposta.

Sala das Sessoes, em 2025.

Deputado DUDA RAMOS
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