. CAMARA DOS DEPUTADOS
= Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL — CIDADANIA/AM

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Estabelece a obrigatoriedade de
aviso prévio e claro sobre a gravacado de
dados de voz por centrais telefbnicas,
plataformas digitais e aplicativos, e da outras

providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre a obrigatoriedade de informagdo clara,
prévia e ostensiva ao usuario acerca da gravagao, coleta, armazenamento ou
tratamento de dados de voz por centrais de atendimento, servigos telefénicos,

plataformas digitais e aplicativos de atendimento ao consumidor.

Art. 2° Os fornecedores de servicos publicos e privados que realizarem
gravagao ou tratamento de dados de voz, por meio de atendimento telefénico,
aplicativos, ferramentas digitais, sistemas automatizados ou assistentes virtuais,

deverao informar o usuario sobre tal pratica antes do inicio da gravacgao.
§ 1° A informacéao devera ser prestada de forma:
| — clara, objetiva e destacada;
Il — compreensivel ao publico em geral;

Il — em linguagem simples, vedadas expressdes genéricas ou ambiguas;
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IV — preferencialmente no mesmo canal em que ocorrer a gravagao (voz,

audio ou interface visual).
§ 2° O aviso devera informar, no minimo:

| — que a chamada, interagdo ou comando de voz podera ser gravado ou

tratado;
Il — a finalidade do tratamento dos dados de voz;

Il — a possibilidade de exercicio dos direitos previstos na Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

Art. 3° Nos atendimentos realizados exclusivamente por meio de
aplicativos, plataformas digitais, chatbots ou assistentes virtuais, o aviso devera ser
disponibilizado na tela inicial, de forma destacada, antes da captacdo ou transmissao

de dados de voz.

Art. 4° O aviso obrigatério ndo substitui o cumprimento das demais
normas de protegdo de dados pessoais € de defesa do consumidor previstas na

legislagao federal, incluindo:
| — Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD);
Il — Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

Il — Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do

Consumidor).
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Art. 5° O Poder Executivo federal podera editar normas complementares
para estabelecer diretrizes técnicas minimas relativas a forma do aviso, respeitados os

principios da LGPD.

Art. 6° O disposto nesta Lei aplica-se a 6rgaos publicos, empresas
publicas, sociedades de economia mista, concessionarias e permissionarias de

servigos publicos, bem como a iniciativa privada em geral.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 180 (cento e oitenta) dias

de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A presente proposicao tem por finalidade garantir transparéncia minima e
obrigatéria sobre a gravacao e o tratamento de dados de voz em centrais telefénicas,
plataformas digitais e aplicativos, estabelecendo regras claras para a comunicagéo ao

usuario antes que qualquer dado seja captado ou armazenado.

Nos ultimos anos, a utilizagado de gravagdes de voz e comandos de audio
expandiu-se consideravelmente, impulsionada por sistemas automatizados, assistentes
virtuais, aplicativos bancarios, servicos de saude, empresas de telecomunicacdes e

plataformas digitais.
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Entretanto, a pratica consolidou-se sem padronizacdo minima na forma
como o aviso é prestado ao consumidor, resultando em um quadro de informacgdes

insuficientes, difusas ou inexistentes.

A Constituicdo Federal, em seu art. 5°, X, assegura a inviolabilidade da
intimidade e da vida privada, enquanto o art. 5°, XXXIl, e o art. 170, V, impdéem ao
Estado o dever de promover a defesa do consumidor. A Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) consolidou o principio da transparéncia e da
necessidade de consentimento informado, mas nao disciplinou a forma especifica de
aviso nos casos de gravacgao de voz, situacdo que esta lei busca sanar no ambito da

comunicagao prévia e ostensiva.

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor também garante o direito a
informagédo adequada, clara e ostensiva (art. 6°, Ill), o que abrange a comunicagao
sobre a coleta e tratamento de dados sensiveis, inclusive voz, que constitui dado

pessoal passivel de identificagao.

A gravacdo de voz, por sua natureza, pode revelar elementos de
identidade, referéncias biométricas, padrdes comportamentais e até informacdes
sensiveis, 0 que exige transparéncia reforcada. Ainda assim, muitos usuarios sequer
sabem que a captagao ocorre; outros recebem avisos genéricos que nao informam

finalidade, escopo ou direitos previstos na LGPD.

A proposta ndo cria despesa obrigatoria, ndo interfere na organizagao
interna dos servigos e ndo altera competéncias administrativas. Limita-se a estabelecer
normas gerais, dentro da competéncia legislativa da Unido, garantindo ao cidadao
informagao prévia e compreensivel, requisito minimo para o exercicio de seus direitos

fundamentais.
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Além disso, a medida é compativel com praticas adotadas em paises da
Unido Europeia, Estados Unidos e Canada, onde normas de protegao de dados exigem
avisos diretos e explicitos antes da gravacdo de voz. A padronizagao aqui proposta
fortalece a privacidade, melhora a relagdo de consumo e amplia a seguranga juridica

tanto para usuarios quanto para fornecedores.

Trata-se, portanto, de iniciativa simples, de impacto regulatorio reduzido e
de elevado beneficio social, alinhada as diretrizes de protecao de dados pessoais e de

transparéncia democratica.

Diante do exposto, solicita-se o apoio dos(as) Parlamentares para a

aprovagao desta proposicéao.

Sala das Sessodes, em de de 2025.

Deputado AMOM MANDEL
(CIDADANIA/AM)
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