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Aprespntacdo:

Altera a Lei n° 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, e a Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, para dispor sobre a
obrigatoriedade de informagdo prévia
especifica ao consumidor acerca de taxas e

tarifas bancarias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, passa a vigorar

acrescida do seguinte artigo:

“Art. 44-A. As instituigbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil deverdo disponibilizar ao
consumidor, antes da contratagdo ou utilizagdo de qualquer servigo sujeito
a cobranca de taxa ou tarifa, informagdo prévia, clara, destacada e

especifica, contendo:
| — a descrigdo objetiva do servigo;

Il — o valor integral da taxa ou tarifa, incluidos custos acessorios;

Ill — a forma de calculo e a periodicidade;
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IV — a existéncia de alternativas gratuitas ou menos onerosas, quando

houver;

V — os canais de contestacdo e atendimento.

§ 1° A cobranga somente podera ocorrer mediante confirmagdo expressa

do consumidor.

§ 2° A informagédo deve ser fornecida por escrito ou meio eletrénico

escolhido pelo consumidor.

§ 3° E nula a cobranga realizada sem a disponibilizacdo prévia das

informagdes previstas neste artigo, assegurada a restituicdo em dobro dos

valores indevidamente cobrados.”

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do

Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte artigo, inserido no Capitulo V (Das

Praticas Abusivas):

“Art. 39-A. Constitui pratica abusiva a cobrancga de taxa ou tarifa bancaria

sem a prévia disponibilizagdo de

informagédo clara, especifica e

destacada, nos termos da legislagédo aplicavel ao Sistema Financeiro

Nacional.

Paragrafo unico. Incumbe ao fornecedor comprovar documentalmente que

o consumidor recebeu a informag&o prévia referida no caput.”

Art. 3° O Banco Central do Brasil regulamentara, no prazo de 180 (cento

e oitenta) dias, os procedimentos operacionais necessarios ao cumprimento desta Lei.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

gl

e

Brasilia-DF

Camara dos Deputados | Anexo IV Gabinete 760 | - CEP: 70160-900 -

Tel (61) 3215-5760 | dep.amommandel@camara.leg.br

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Amom Mandel

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD257086603200

Apresentac

s
O‘Lﬁ
@ N
s O
© (N
SR
- O
S LN
5&0
s ©
R
—1
I T o W

200 *

* CD25708¢6¢6



A2 CAMARA DOS DEPUTADOS
{= Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL — CIDADANIA/AM

JUSTIFICAGAO

A presente proposi¢ao visa enfrentar um problema grave e persistente
nas relagdes bancarias brasileiras: a cobranca de taxas e tarifas sem informagao
adequada, clara e especifica, pratica que afeta milhdes de consumidores e gera

inseguranca, golpes, perda financeira e judicializacao crescente.

Embora o ordenamento juridico ja disponha sobre informagdao adequada
nas relacbes de consumo, na pratica persistem cobrangas automaticas, ocultas ou
pouco claras, especialmente na contratacdo de pacotes de servigos, operagoes digitais,

emissao de documentos, seguros acessorios e outros produtos agregados.

7

Ademais, cumpre ressaltar ainda, que a proposta é plenamente

amparada pelo texto constitucional.

O mercado financeiro brasileiro € por vezes caracterizado pela alta
complexidade dos produtos, linguagem técnica, frequentemente inacessivel ao
consumidor médio, mecanismos de cobranga automatizados e falta de padronizagéo na

divulgacéo de tarifas.

Essa assimetria de informagdo cria ambiente ideal para cobrancas
indevidas, venda casada disfargada, tarifas duplicadas, golpes digitais explorando falta
de clareza, contratagdes involuntarias de seguros, servicos acessorios e pacotes

bancarios.

Dados de Procons, Senacon e do Banco Central indicam que tarifas

bancarias indevidas estdo entre os principais motivos de reclamacao.
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Deste modo, apesar de existirem normas do Banco Central e do Cddigo

de Defesa do Consumidor, ainda ndo ha determinacgao legal explicita impondo:

e informagéao prévia especifica,
e de forma destacada,
e com confirmacdo expressa do consumidor,

e para cada taxa que gere cobrancga adicional.

O que vigora hoje é, em muitos casos, informacao genérica em contratos
extensos, que ndo atende ao principio da transparéncia e tampouco impede praticas

abusivas.

A auséncia de regra clara dificulta a fiscalizagado, permite interpretacoes

divergentes e favorece a manutengao de cobrangas ilegitimas.

Neste diapasdo, a obrigatoriedade de informagé&o prévia especifica,
fortalece a educacgao financeira dos consumidores, reduz golpes digitais baseados em
falta de clareza, diminui a judicializagdo envolvendo tarifas bancarias, além de
favorecer a competitividade entre bancos por qualidade, e ndo por opacidade.
Aumentar a seguranga das transacdes eletronicas, fortalece a confianga do consumidor

no sistema financeiro.

A exigéncia de confirmacdo expressa e documentagcdo comprobatodria
elimina a pratica de cobranca por presung¢ao ou aceitacdo tacita, incompativel com o

principio da boa-fé objetiva.

Assim, trata-se de medida cirurgica, sem criar estruturas administrativas,
encargos excessivos ou interferéncia indevida na regulagdo econémica, preservando o

papel do Banco Central e a separacao dos poderes.
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A lei apenas estabelece direitos minimos e irrenunciaveis, deixando ao

Apresentac

Banco Central a competéncia para regulamentacao técnica complementar.

Ademais, o projeto se alinha aos principios da transparéncia, boa-fé e
protecado efetiva do consumidor e corrige lacuna histérica nas relagbes bancarias,

contribuindo para reduzir abusos, golpes e cobrangas indevidas no ambiente financeiro.

Diante de sua relevancia social, constitucionalidade e adequacéao técnica,

solicito o apoio dos nobres Pares para sua aprovagao.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado AMOM MANDEL
(CIDADANIA/AM)
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