Y CAMARA DOS DEPUTADOS
E Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL - CIDADANIA/AM

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor, para vedar a renovagao
automatica silenciosa de contratos e
estabelecer a obrigatoriedade de aviso

prévio ao consumidor.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do

Consumidor), passa a vigorar acrescida dos seguintes dispositivos:

“Art. 50-A. E vedada a renovagdo automdtica silenciosa de contratos de

consumo de natureza continuada, inclusive os de periodicidade anual.

§ 1° Para fins do disposto no caput, considera-se renovagdo automatica
silenciosa aquela realizada sem manifestacdo expressa do consumidor

apos notificacdo especifica e destacada.

§ 2° A renovacdo automatica somente podera ocorrer mediante
consentimento expresso e renovado do consumidor, apos o envio de

comunicag&o prévia nos termos do art. 50-B.”
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“‘Art. 50-B. Os fornecedores deverdo comunicar ao consumidor, com

d0:22/12/2025 14:33:54.030 - Mes
L n.6649/2025

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a proximidade do término do
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contrato e a possibilidade de renovagéo.
§ 1° A comunicagéo devera:

| — ser enviada por meio idéneo, inclusive eletrénico, indicado previamente

pelo consumidor;

Il — apresentar, de forma clara, destacada e compreensivel, o preco, as
condicbes da renovagdo, eventuais reajustes e 0S canais para

manifestagcdo de concordéncia ou recusa;

Ill — informar, de maneira inequivoca, que o siléncio do consumidor ndo

sera interpretado como aceitagéo.

§ 2° A auséncia de comunicagao prévia impede a renovagédo e assegura
ao consumidor o direito de cancelamento imediato e sem &6nus, caso

tenha ocorrido a cobranga.”

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as

sangoes previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor e demais normas aplicaveis.

Art. 3° Os fornecedores terao prazo de 180 (cento e oitenta) dias para

adequacao aos procedimentos previstos nesta Lei.
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Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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A presente proposig¢ao visa reforcar a protecdo do consumidor brasileiro
frente a praticas abusivas relacionadas a renovagdo automatica silenciosa de
contratos, sobretudo aqueles de natureza anual, modalidade comum em servigos de
assinatura, plataformas digitais, academias, seguros, servicos educacionais e outros

vinculos continuados.
A medida encontra sélido respaldo juridico:

1. Art. 5° XXXII, da Constituicdo Federal — determina que o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.

2. Art. 170, V, CF — consagra a defesa do consumidor como principio da
ordem econdémica.

3. Art. 4° do CDC - estabelece a boa-fé, a transparéncia e o equilibrio nas

relagdes de consumo.

E importante ressaltar, que a renovacao silenciosa afronta tais principios
porque impede o exercicio pleno da liberdade contratual, restringe o direito de escolha

e perpetua vinculos contratuais por inércia, e ndo por vontade informada.

Hoje, grande parte dos fornecedores estipula em clausula padrao que
contratos anuais serdo renovados automaticamente, sem que o consumidor seja
alertado no momento da renovacgao, o que cria custos inesperados, especialmente em

servicos com reajustes anuais, além de dificultar o cancelamento, gerando disputas

Camara dos Deputados | Anexo IV Gabinete 760 | - CEP: 70160-900 -
Brasilia-DF
Tel (61) 3215-5760 | dep.amommandel@camara.leg.br

0
0
0
o~
n
o~
a
©
*

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD252888411700

-E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Amom Mandel



ARTS CAMARA DOS DEPUTADOS
{= Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL — CIDADANIA/AM

administrativas e judiciais. O que favorece a retengao forcada de clientes e agrava a
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assimetria de informacgao entre empresas e consumidores.
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Ha amplo registro de reclamagbées em 6rgaos como Procons, Senacon e
plataformas de solugcdo de conflitos, demonstrando que a pratica é prejudicial e

recorrente.

Setores regulados como telecomunicagdes, seguros, servigos financeiros,
em muitos paises ja adotam a obrigacdo de notificacdo prévia e consentimento

expresso, inclusive na Unido Europeia e em varios estados norte-americanos.

Essas regras aumentam a confian¢ga do consumidor, reduzem litigios e

elevam a qualidade do mercado.

O Cddigo de Defesa do Consumidor ja proibe praticas que imponham
produtos ou servigos sem consentimento prévio (art. 39, lll). Contudo, ainda existe
margem interpretativa permitindo que empresas utilizem cldusulas contratuais
padronizadas para justificar a renovacado silenciosa. Deste modo, a falta de

regulamentacgao especifica dificulta a fiscalizagao e a punigéo.

Assim, a presente proposta n&o cria obrigag¢des inéditas, mas sistematiza
e reforga principios ja existentes, garantindo seguranga juridica e orientagéo clara para

fornecedores.

A aprovacao deste Projeto de Lei assegura maior transparéncia
contratual, reforca a autonomia e a vontade real do consumidor; reduz conflitos e
judicializagdo, protege especialmente populagbes vulneraveis, e melhora a
competitividade entre empresas, que passarao a disputar o consumidor por mérito e

nao por retencao automatica.
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Ademais, a exigéncia de aviso prévio de 30 dias € razoavel, amplamente
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compativel com a pratica de mercados regulados e de simples implementagao, nao
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gerando custos desproporcionais as empresas.

Diante do exposto, trata-se de medida constitucional, necessaria,
proporcional e aderente a politica nacional das relagdes de consumo, corrigindo uma

lacuna regulatéria que perpetua praticas abusivas.

Submeto o presente Projeto de Lei ao exame dos nobres Pares,

confiando na sua aprovagao.

Sala das Sessodes, em de de 2025.

Deputado AMOM MANDEL
(CIDADANIA/AM)
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