Y CAMARA DOS DEPUTADOS
w,' Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL - CIDADANIA/AM

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Altera a Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para assegurar ao consumidor
o direito ao cancelamento digital simplificado
de contratos firmados por meio eletrénico ou

digital.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do

Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

XIV — o direito a simetria procedimental no encerramento da relagdo de
consumo, garantindo o cancelamento simplificado, gratuito e imediato de
contratos, servicos, assinaturas ou cobrancas firmados por meio
eletrénico ou digital, mediante funcionalidade disponivel nha mesma via

utilizada para a contratagdo, vedada a exigéncia de contato telefénico,
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presencial ou procedimentos adicionais que dificultem ou retardem a
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manifestagdo de vontade do consumidor.” (NR)

Apresentac

XV — dificultar, retardar ou impedir o exercicio do direito de rescisdo ou
cancelamento de contrato, servico ou assinatura, quando a contratagéo
tiver sido realizada por meio eletrénico ou digital, inclusive mediante a

exigéncia de:

a) contato telefénico, validagdo presencial ou qualquer outro canal de

comunicagdo ndo automatizado;

b) preenchimento de formularios extensos ou fluxos de navegagdo

excessivos que visem dissuadir o consumidor; ou

c¢) fornecimento de informagdes que ja estejam em posse do fornecedor.”
(NR)

"Art. 49-A. Sempre que a contratagdo ocorrer por meio eletrénico ou
digital, o fornecedor devera disponibilizar, no mesmo ambiente virtual,
uma funcionalidade eletrénica clara, acessivel e permanentemente visivel
para o cancelamento imediato do contrato, assinatura ou cobranga

recorrente.

§ 1° A solicitagdo de cancelamento, por meio da funcionalidade de que
trata o caput, devera gerar confirmagdo automatica, instantdanea e
inequivoca ao consumidor, com indicagcdo de data e hora, cessando de

imediato a cobranga de novas mensalidades ou tarifas subsequentes.
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§ 2° A inobservancia da obrigatoriedade de disponibilizagdo de
funcionalidade digital de cancelamento equivalente a utilizada para a
contratagdo constitui pratica abusiva e violagdo aos direitos basicos do
consumidor e, em especial, inobservdncia do principio da simetria

procedimental, sujeitando o fornecedor as sangbes previstas nesta Lei."
(NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias de sua

publicagao.

JUSTIFICAGAO

O presente Projeto de Lei visa garantir ao consumidor brasileiro o Direito
de Cancelamento Digital Simplificado, assegurando que contratos firmados por via
eletrbnica possam ser encerrados da mesma forma: digitalmente, de maneira imediata,
facil e sem qualquer tipo de barreira artificial. Em uma realidade em que grande parte
das contratagdes ocorre por aplicativos, plataformas e websites, torna-se indispensavel
atualizar o marco juridico para assegurar simetria entre o ato de contratar e o de

cancelar, em consonancia com os principios da boa-fé e da transparéncia.

A proposta encontra sélido fundamento juridico na prépria Constituicao
Federal, que determina, no art. 5°, XXXII, que o Estado promovera a defesa do
consumidor; no art. 170, V, que consagra essa defesa como principio da ordem
econdémica; no art. 22, |, que assegura a Uniao competéncia para legislar sobre direito
civil e comercial; e no art. 24, VIII, que estabelece a protecdo do consumidor como

competéncia concorrente. Ha, portanto, plena legitimidade constitucional para
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disciplinar o cancelamento digital, especialmente diante da necessidade de
harmonizagao das relagdes de consumo em ambiente tecnoldgico dinamico e cada vez

mais relevante na vida dos brasileiros.

A problematica enfrentada pelo projeto é concreta e amplamente
documentada. Enquanto a contratagao de servigos digitais € realizada, na maioria das
vezes, em poucos cliques, com extrema facilidade e sem entraves, o cancelamento
geralmente é marcado por obstaculos propositais. E recorrente que empresas exijam
ligacdes telefénicas, imponham longos periodos de espera em call centers, criem
multiplas etapas de retencdo, solicitem justificativas obrigatorias, determinem
deslocamento presencial ou escondam as ferramentas de cancelamento em fluxos

confusos e pouco intuitivos.

Esse tipo de assimetria viola os principios basicos do CDC, configura
pratica abusiva, dificulta o exercicio do direito de informacgao e impde hiper-onerosidade
ao consumidor, especialmente aos mais vulneraveis. Como resultado direto, milhdes de
pessoas permanecem vinculadas a servigcos que ja ndo desejam mais ou continuam

sendo cobradas sem plena consciéncia de como cancelar a assinatura.

Dados do Ministério da Justica e da Secretaria Nacional do Consumidor
revelam que mais de 25% (vinte e cinco por cento) das reclamagdes sobre servigos
digitais envolvem dificuldades para cancelar contratos, o que demonstra a relevancia
da intervencdo legislativa. A presente proposta corrige essa distorcdo sem gerar
qualquer custo para o Estado, uma vez que apenas aperfeigcoa e atualiza os direitos ja

assegurados no Cédigo de Defesa do Consumidor.

O CDC ¢é base estruturante da protecao do consumidor no pais e ja

disciplina contratos a distancia e fora do estabelecimento comercial. Entretanto, ndo ha
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previsao explicita que obrigue o fornecedor a disponibilizar mecanismo digital simples e

direto de cancelamento quando o contrato foi celebrado de modo digital.

A alteracdo proposta moderniza o CDC, harmoniza a relagdo entre
contratagdo e cancelamento, reduz a judicializagdo, protege consumidores vulneraveis

e coloca o Brasil em compatibilidade com as melhores praticas internacionais.

A experiéncia de outros paises refor¢a a pertinéncia da proposta. A Uniao
Europeia, por meio do Digital Services Act, determina que o cancelamento deve ser tao
simples quanto a contratacdo. Nos Estados Unidos, a Federal Trade Commission
aprovou a chamada “Click to Cancel Rule”, que adota o mesmo principio. No Reino
Unido, exige-se que plataformas digitais permitam o cancelamento com uma unica
acao (“single action cancellation”). A convergéncia desses modelos demonstra que a
facilitagdo do cancelamento n&o apenas protege o consumidor, mas fortalece a

confianga no mercado digital.

Os impactos sociais e econdbmicos da proposta sao significativos, na
medida em que o consumidor ganha autonomia, controle e clareza; reduz-se a
ocorréncia de retencbes abusivas; fortalece-se a transparéncia; aumenta-se a
confianga nas plataformas digitais; diminui-se o numero de reclamagées em SACs,
Procons e no Judiciario; e cria-se um ambiente concorrencial mais saudavel entre
empresas, que passam a competir pela qualidade de seus servicos, e nao pela

dificuldade de encerrar vinculos contratuais.

Em sintese, o Projeto de Lei aprimora de maneira objetiva e eficiente o
Cddigo de Defesa do Consumidor, atualizando-o para as necessidades da era digital e

assegurando que o cancelamento seja tdo simples quanto a contratagao.

Camara dos Deputados | Anexo IV Gabinete 760 | - CEP: 70160-900 -
Brasilia-DF
Tel (61) 3215-5760 | dep.amommandel@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD253525302100

= -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Amom Mandel

s
O‘Lﬁ
@ N
s O
© (N
5
ml\
S <t
5&0
s ©
R
—1
I T o W

Apresentac

00 *

*CD2535253



CAMARA DOS DEPUTADOS
= Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL - CIDADANIA/AM

Por todos esses motivos, submeto o presente Projeto de Lei a apreciagao
dos nobres Parlamentares, convicto de sua importancia para a protegdo dos

consumidores e para o aperfeicoamento do mercado brasileiro.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado AMOM MANDEL
(CIDADANIA/AM)
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