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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Altera a Lei n.° 9.656, de 3 de junho
de 1998, para instituir o mecanismo de
Portabilidade Qualificada por Caréncia
(PQC) em casos de rescisdo unilateral ou
extincao de contratos de planos privados de
assisténcia a saude, e da outras

providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n.° 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os planos
e seguros privados de assisténcia a saude, passa a vigorar acrescida do Art. 10-E, com

a seguinte redagao:

"Art. 10-E. Fica instituida a Portabilidade Qualificada por Caréncia (PQC),
como mecanismo de garantia da continuidade da assisténcia e de
protecdo ao beneficiario, a ser aplicada em carater obrigatério nas
hipoteses de extinggdo do vinculo contratual ndo motivada por

inadimplemento ou fraude do consumidor.

§ 1° A Portabilidade Qualificada por Caréncia (PQC) aplica-se aos
contratos individuais, familiares, coletivos por adesdo e coletivos

empresariais, e sera devida nas seguintes situagoes:
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| - Rescisdo ou suspensdo unilateral do contrato por iniciativa da
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operadora, nos termos do art. 13, paragrafo unico, da presente Lei;

|

Aprespntacdo:

Il - Rescisdo ou suspensdo do contrato coletivo por iniciativa do
estipulante (empregador, associacdo ou pessoa juridica contratante),

inclusive por substituicdo da operadora ou do produto contratado,
Il - Liquidag&o extrajudicial ou faléncia da operadora ou do estipulante.

§ 2° Na Portabilidade Qualificada por Caréncia (PQC), o periodo de
permanéncia ininterrupta do beneficiario no plano de origem sera
computado integralmente para fins de cumprimento de caréncias e

Cobertura Parcial Temporaria (CPT) no plano de destino.

| - Fica vedada a aplicagdo de novas caréncias ou de novo periodo de
Cobertura Parcial Temporaria (CPT), desde que os prazos equivalentes ja

tenham sido integralmente cumpridos no contrato anterior.

Il - O disposto no caput abrange os prazos de caréncia relativos a

procedimentos de alta complexidade (PAC) e internagées.

§ 3° E assegurada ao beneficidario a prerrogativa de exercer a
Portabilidade Qualificada por Caréncia (PQC) para qualquer plano de
saude compativel, independentemente de sua faixa de prego ser superior

ao plano de origem.

Paragrafo unico. Caso o beneficiario opte por um plano de faixa de pre¢o

superior ao plano de origem, o aproveitamento integral das caréncias ja

*CD250606219700 %

cumpridas sera mantido, sujeitando-se o beneficiario ao pagamento da

diferenga da mensalidade do plano de destino.
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§ 4°. A operadora rescindente ou o estipulante tém o dever de notificar
cada beneficiario sobre a rescisdo contratual com antecedéncia minima
de 120 (cento e vinte) dias e de forma individualizada, sob pena de
nulidade da rescisdo e manutencdo compulséria do contrato até o

cumprimento do prazo.

§ 5°. A notificagdo de que trata o § 4° devera conter, obrigatoriamente, em
linguagem clara e acessivel, as regras da Portabilidade Qualificada por
Caréncia (PQC), o prazo para seu exercicio e a lista de planos de destino

compativeis.

§ 6° O ndo cumprimento dos deveres de notificagcdo, informagédo e
garantia da Portabilidade Qualificada por Caréncia (PQC) sujeitara a
operadora e o estipulante a aplicagdo de multa pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), na forma do requlamento e das normas de

penalidades.

§7° O prazo para o exercicio da Portabilidade Qualificada por Caréncia
(PQC) sera de 60 (sessenta) dias a contar do término do prazo de

notificagéo de 120 (cento e vinte) dias previsto no § 4° deste artigo. (NR)

Art. 3° A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) editara normas
complementares para a fiel execugao do disposto nesta Lei, no prazo de 120 (cento e

vinte) dias, a contar de sua publicagéo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds a data de

sua publicagao.
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JUSTIFICAGAO

O contrato de plano de saude nao é um contrato comum. Ele se insere na
relacdo de consumo e, sobretudo, no ambito do direito fundamental a saude (Art. 196
da Constituicdo Federal). A extingao do vinculo contratual, especialmente nos planos
coletivos (empresariais e por adesao), frequentemente ocorre por decisao unilateral da
operadora ou do estipulante, colocando o beneficiario em situacdo de extrema
vulnerabilidade, notadamente os pacientes idosos, com doencgas crénicas ou em

tratamento continuado.

O atual sistema de portabilidade da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar (ANS) ja mitiga este risco, mas € insuficiente em trés pontos cruciais:

1. Resciséo Unilateral: Em casos de alta sinistralidade do grupo, a resciséo
unilateral se torna uma ferramenta de selecdo adversa, penalizando os
pacientes mais vulneraveis.

2. Compatibilidade de Preco: A regra de compatibilidade de prego restringe
a opcado do beneficiario que perdeu o plano coletivo (geralmente
subsidiado) a planos individuais ou a planos coletivos de menor valor,
muitas vezes com rede de atendimento inferior.

3. Seguranca da Caréncia: Pacientes com doencgas graves (DLPs) ou que
necessitam de PACs permanecem reféns do vinculo, sob o risco de
serem submetidos a longos periodos de caréncia ou CPT em um novo

contrato.
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A Portabilidade Qualificada por Caréncia (PQC) é uma medida de Direito
Regulatério e de Defesa do Consumidor que busca equilibrar a relagao contratual, sem

ferir a livre iniciativa das operadoras.

Neste sentido, a medida se fundamenta no principio da continuidade da
assisténcia a saude e na boa-fé objetiva (Art. 422 do Cddigo Civil, aplicavel
subsidiariamente), exigindo que a operadora de saude, a0 promover a rescisao,
assuma o Onus de garantir a transicdo suave do beneficiario para outro plano,

assegurando o aproveitamento do tempo de servigo pago.

A vedacdo de aplicagcdo de novas caréncias, inclusive para DLP/CPT e
PACs, é o nucleo da qualificagdo da portabilidade. Se o beneficiario ja cumpriu o
periodo maximo de caréncia para determinado procedimento no contrato anterior, a lei
nao pode permitir que ele seja penalizado com um novo periodo devido a uma rescisao

que nao deu causa.

A proposta permite ao beneficiario migrar para um plano de faixa de preco
superior mantendo o aproveitamento das caréncias. Essa medida € essencialmente
social, pois reconhece que o beneficiario de um plano coletivo (geralmente subsidiado
pelo empregador) pode desejar manter o mesmo padrdo de assisténcia (e,
consequentemente, a mesma faixa de prec¢o) do plano original, ainda que tenha que
arcar com a totalidade do custo agora. Restringir a portabilidade apenas a planos de
menor valor seria forgar a migragdo para uma qualidade de servigo inferior, violando o

principio da dignidade da pessoa humana.

O aumento do prazo de notificagado de 60 para 120 dias € uma exigéncia
de lealdade contratual no contexto da saude. Quatro meses (120 dias) representam o

tempo minimo razoavel para que um beneficiario vulneravel (em tratamento, idoso ou
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com DLP) possa negociar um novo contrato, realizar a Portabilidade Qualificada e

evitar a descontinuidade do tratamento, reduzindo o estresse e o risco a vida.
Assim, a aprovacgao deste Projeto de Lei é fundamental para:

e Combater a Selecdo Adversa: Desestimula a rescisdo unilateral de
contratos coletivos de alto risco, pois a operadora nao tera o beneficio de
"despejar" esses riscos em outra operadora com o reinicio das caréncias.

e Proteger o Consumidor em Risco: Garante que o consumidor, no
momento de maior fragilidade (perda de emprego, mudancga de plano pelo
estipulante), ndo perca a seguranga contratual construida ao longo dos
anos.

e Promover a Justiga Contratual: Reconhece o tempo de fidelidade do
consumidor e o investimento feito no contrato original, tornando-o

inseparavel do seu histérico de saude.

Ademais, a proposta € constitucional, pois atua na competéncia
regulatéria da Unido sobre a saude e a defesa do consumidor (Art. 24 e Art. 170 da
CF), aprimorando a Lei n.° 9.656/98 para melhor garantir o acesso e a continuidade da

assisténcia.

Assim, diante do exposto, solicito o apoio do colegiado para aprovagao da

presente proposta legislativa.

Sala das Sessoes, em de de 2025.
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Deputado AMOM MANDEL
(CIDADANIA/AM)
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