PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. CORONEL CHRISOSTOMO)

Acrescenta os arts. 17-A, 17-B e 17-C
a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
para instituir sistema oficial de recebimento
de manifestagdes andnimas pelas ouvidorias
dos orgaos e entidades da administragcéo
publica, com base em principios de protecao
da identidade do usuario e seguranga da
informacgéo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde

sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos

publicos da administragdo publica, passa a vigorar acrescida dos seguintes

artigos:

“Art. 17-A. As ouvidorias deveréo instituir e manter, no ambito
de suas competéncias, sistema oficial para recebimento,
encaminhamento e tratamento de manifestagbes anbnimas de

interesse publico.

§ 1° O sistema previsto no caput observara os seguintes
principios:

| — anonimato efetivo do usuario, inclusive frente aos

operadores da plataforma;

Il — confidencialidade, integridade e autenticidade das

informacgées recebidas;

Ill — acessibilidade e usabilidade, inclusive por pessoas com
deficiéncia, com linguagem clara e mecanismos simplificados

de recebimento de manifestagbes;
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IV — seguranga da informagdo, com prote¢do contra
interceptagbes, acessos ndo autorizados, vazamentos ou

modificagbes indevidas;

V — neutralidade tecnologica, vedada a exigéncia de uso de
tecnologia especifica, desde que garantidos os requisitos desta
Lei;

VI — auditabilidade e rastreabilidade administrativa,

resguardado o sigilo da identidade do usuario.
§ 2° A plataforma devera permitir:

| — envio de manifestagbes sem coleta de dados pessoais, sem
enderecos de IP, geolocalizaggdo ou quaisquer outros
elementos que permitam a identificagdo direta ou indireta do

usuario;

Il — emissdo de protocolo unico, alfanumérico e ndo rastreavel,
que permita ao usuario acompanhar o andamento da sua

manifestacéo;

Ill — recepgdo e armazenamento seguro das manifestagoes,

vedada sua alteragdo ou eliminagéo injustificada;

IV — definicdo de politicas claras de acesso restrito, com

controle de logs de acesso aos dados armazenados;

V — publicagdo periédica de relatorios agregados sobre o
numero e tipologia das manifestagbées recebidas, resguardado

o sigilo e a integridade das informacgées.

§ 3° O sistema previsto neste artigo sera complementar aquele
instituido pelo art. 4°-A da Lei n° 13.608, de 10 de janeiro de
2018, e tera o intuito adicional de garantir que as unidades de
ouvidoria da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e suas autarquias e fundagbées, empresas publicas
e sociedades de economia assegurem a qualquer pessoa o0
direito de apresentar, de forma andénima e protegida,

informagbes sobre crimes contra a administragdo publica,
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ilicitos administrativos ou quaisquer agées ou omissoes lesivas

ao interesse publico.

Art. 17-B. O o6rgdo competente do Poder Executivo federal
regulamentara os requisitos minimos de segurancga e operagéao
do sistema oficial para recebimento, encaminhamento e
tratamento de manifestagbes anénimas de interesse publico da
administracdo publica federal, respeitada a autonomia
federativa para regulamentagbes proprias pelos demais entes

federados.

Paragrafo unico. A regulamentagdo, para todos os entes da
Federagdo, devera contemplar, no minimo, critérios de
interoperabilidade, medidas de protegdo de dados,
acessibilidade digital e diretrizes para o acompanhamento e

resposta institucional as manifestagées recebidas.

Art. 17-C. O recebimento de manifestacbes por meio do
sistema oficial ndo prejudica o direito de o usuario optar pela
identificagdo, bem como néo exclui a possibilidade de apuragéo
de oficio pelas autoridades competentes, nos termos da

legislagéo vigente.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apos a

data da sua publicagao.

JUSTIFICACAO

As ouvidorias publicas desempenham papel central como
portas de entrada para o recebimento de manifestagdes dos usuarios dos
servigos publicos. Entre as diversas formas de manifestagdo — que incluem
elogios, sugestbes e reclamagdes —, destacam-se as denudncias, cujo
conteudo frequentemente envolve fatos de maior gravidade, relacionados a
irregularidades administrativas, violagdes de direitos ou atos lesivos ao
interesse publico. Para que essas denuncias sejam recebidas e tratadas de

forma adequada, € indispensavel a existéncia de canais institucionalizados,
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confiaveis e acessiveis, capazes de assegurar a protecdo do denunciante e a

efetividade da resposta estatal.

A Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, constitui o marco
normativo fundamental no que se refere a participacao, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos. Aplicavel a administracao direta e
indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Lei
estabelece normas basicas para garantir a qualidade e a transparéncia na
prestagcédo de servigos publicos. Entre os seus principais objetivos, destacam-se
a promoc¢ao da cidadania administrativa, o incentivo a participacao popular e a
ampliacdo dos mecanismos de controle social. Trata-se de um diploma
essencial para o fortalecimento da relagdo entre o Estado e o cidadao, na
medida em que reconhece o usuario como sujeito de direitos e institui deveres

claros para a administracao publica.

No ambito dessa legislacdo, as ouvidorias surgem como
orgaos estratégicos para a efetivagcao de tais direitos. Nos termos do Capitulo
IV da Lei n° 13.460/2017, as ouvidorias tém como atribuicdes precipuas
promover a participacdo do usuario na administragao publica, acompanhar a
prestacéo dos servigos, propor melhorias, atuar na prevengao e corregcao de
falhas e encaminhar manifestacdes as autoridades competentes. Cabe também
as ouvidorias promover mediagao e conciliagdo entre os usuarios e os 0rgaos
publicos, bem como elaborar relatérios de gestdo que consolidem informacdes
sobre as manifestagdes recebidas, com analise critica dos dados e proposigao

de solugdes.

Essas atribuigbes evidenciam o potencial das ouvidorias nao
apenas como canais receptores de demandas, mas como agentes ativos na
promogao da integridade publica e da melhoria continua dos servigos.
Entretanto, para que esse potencial se concretize plenamente, € necessario
garantir que o sistema de ouvidorias esteja apto a acolher manifestacoes
andnimas com a mesma seriedade, seguranca e efetividade das manifestagbes
identificadas. Nesse sentido, o aprimoramento dos instrumentos normativos e
tecnologicos voltados a protecdo do denunciante se revela como uma etapa
essencial para a consolidagdo do direito a manifestagdo, especialmente em

contextos de risco ou vulnerabilidade.
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Mas, apesar de representar um avango significativo na
promogao da transparéncia, na valorizagao da participagao cidada e na defesa
dos direitos dos usuarios de servigcos publicos, a Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017, apresenta uma lacuna relevante no que se refere a protecdo dos
usuarios que desejam apresentar manifestagées de forma andénima. Embora o
texto legal contemple um amplo conjunto de direitos e diretrizes aplicaveis as
manifestacbes — compreendidas, conforme o art. 2° inciso V, como
reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos —, n&o
ha, em sua estrutura normativa, dispositivos que assegurem de forma explicita
e sistematica a possibilidade do anonimato como forma legitima de exercicio

da cidadania administrativa.

Essa omissdo revela-se especialmente preocupante em
relacdo as denuncias, modalidade de manifestagao frequentemente associada
a revelacdo de irregularidades graves. Nessas situagdes, o temor de
retaliacbes pode desencorajar o cidadao a utilizar os canais oficiais de
ouvidoria, comprometendo a funcéo publica essencial desses mecanismos. O
art. 10 da Lei, por exemplo, determina que a manifestacdo contenha a
identificacdo do requerente, e 0 § 5° do mesmo artigo faculta a administragao
publica requerer meio de certificacdo da identidade do usuario. Ainda que
essas exigéncias sejam, em tese, compativeis com manifestacdes
identificadas, a auséncia de alternativa segura e regulamentada para
manifestagdes andénimas limita 0 acesso a esse direito, sobretudo por parte de
cidaddos em situacdo de vulnerabilidade ou submetidos a contextos de

assedio, coercado ou dependéncia institucional.

Ciente da lacuna normativa atualmente existente e sensivel a
importancia de proteger aqueles que desejam exercer seu direito de
manifestacdo de forma anbnima, a presente proposicao legislativa tem por
objetivo instituir um sistema oficial, padronizado e seguro para o recebimento,
encaminhamento e tratamento de manifestacdes andénimas no ambito das
ouvidorias da administragdo publica. Trata-se de uma medida essencial para
garantir que qualquer pessoa, independentemente de sua condicdo de
exposi¢cao ou vulnerabilidade, possa relatar irregularidades, praticas abusivas,

omissoes e ilicitos administrativos sem medo de retaliacdes.
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Ao incorporar dispositivos especificos a Lei n® 13.460, de 26 de
junho de 2017, esta proposta busca consolidar um novo patamar de protecéo
ao usuario dos servigcos publicos, promovendo o fortalecimento das ouvidorias
como canais legitimos de escuta e responsabilizag&o institucional. O sistema
proposto é construido com base em principios de anonimato efetivo, seguranga
da informagdo, acessibilidade, auditabilidade e neutralidade tecnoldgica,
respeitando a diversidade de meios e solugdes possiveis, sem vincular a

implementagédo a uma tecnologia especifica.

Para tanto, a proposicédo acrescenta os arts. 17-A, 17-B e 17-C
a Lei n® 13.460/2017. O art. 17-A determina que todas as ouvidorias da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como aquelas de suas
autarquias, fundacbes, empresas publicas e sociedades de economia mista,
instituam e mantenham sistemas proprios para o recebimento de
manifestagcbes andnimas, observando principios como anonimato frente aos
operadores da plataforma, sigilo das informacdes, acessibilidade e neutralidade
tecnologica. Prevé-se, também, que tais plataformas sejam capazes de operar
sem coleta de dados identificaveis, fornecam protocolos ndo rastreaveis para
acompanhamento pelo usuario e publiguem relatérios agregados com

salvaguardas a integridade e ao sigilo.

O § 3° do mesmo artigo reforca a complementaridade do
sistema com o canal previsto no art. 4°-A da Lei n° 13.608/2018, assegurando
seu uso por qualquer cidadao que deseje apresentar informagdes sobre crimes
contra a administragdo publica, ilicitos administrativos ou outras condutas

lesivas ao interesse publico.

O art. 17-B estabelece que cabera ao 6rgédo competente do
Poder Executivo federal regulamentar os requisitos minimos de seguranca e
operacao do sistema, respeitando a autonomia federativa dos demais entes. O
paragrafo unico exige que a regulamentacdo contemple critérios como
interoperabilidade, protecdo de dados e diretrizes para resposta institucional as

manifestacodes.

O art. 17-C, por sua vez, deixa claro que o sistema de

manifestagcbes andnimas ndo invalida o direito do usuario de se identificar,
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tampouco exclui a possibilidade de apuragcdo de oficio por parte da

administragao, nos termos da legislagao vigente.

Por fim, a proposicdo estabelece um vacatio legis de 180
(cento e oitenta) dias com o objetivo de garantir que os érgéos e entidades da
administragdo publica tenham tempo habil para planejar, desenvolver, adaptar
ou contratar as solugbes tecnolégicas e administrativas necessarias a
implementacao do sistema oficial de manifestacdes anénimas. Trata-se de uma
medida prudente, que respeita a complexidade operacional envolvida na
adequacao de plataformas digitais, na capacitacéo de equipes, na definicao de
protocolos internos de seguranca da informagdo e na harmonizagao das
iniciativas com os marcos legais ja existentes. O prazo proposto também
permite que os entes federativos promovam eventuais alteragdes normativas
em ambito infralegal, garantindo efetividade, interoperabilidade e respeito a

autonomia federativa.

Desse modo, é com a firme conviccdo de que o presente
projeto de lei representa um avango concreto na prote¢cdo dos direitos dos
usuarios e no fortalecimento da integridade publica que conclamo o apoio dos

nobres Parlamentares para a sua aprovacgao.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado CORONEL CHRISOSTOMO

2025-486
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