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PROJETO DE LEI N°
(do Sr. FABIANO

, DE 2025
CAZECA)

Altera a Lei n° 7.565, de 19 de
dezembro de 1986 (Cddigo Brasileiro
de Aeronautica), para vedar a
sobrevenda de assentos, instituir
mecanismos de  prevengdo e
transparéncia, estabelecer regras de
reacomodagao e compensagao
imediata ao passageiro, criar ©
Registro Nacional de Pretericdo e
disciplinar sangdes administrativas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986

(Cdodigo Brasileiro de Aeronautica), a fim de

proibir a sobrevenda de assentos no

transporte aéreo de passageiros e instituir mecanismos de prevengao,

transparéncia, compensacao e fiscalizagao.

Art. 2° A Lei n® 7.565, de 1986, passa a vigorar acrescida dos arts.

231-A a 231-G:

"Art. 231-A. E vedada ao transportador aéreo a sobrevenda de assentos,

entendida como a oferta, reserva ou venda de bilhetes em quantidade

superior a efetiva disponibilidade

VOO.

de lugares na aeronave designada para o

§ 1° Considera-se pretericdo o impedimento de embarque de passageiro

que atendeu a todos os requisitos contratuais e operacionais, inclusive

horarios de apresentacdo e check-in, decorrente de insuficiéncia de

assentos.

§ 2° Nao se caracteriza sobrevenda a pretericdo motivada exclusivamente

por razées supervenientes e comprovadas de seguranga operacional, forca

maior ou determinacido de autoridade competente, cabendo, ainda assim,
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as obrigagdes de assisténcia, reacomodagdo e compensagao previstas
nesta Lei.
§ 3° E nula a clausula contratual que limite direitos ou afaste as garantias

previstas neste Capitulo.”
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“‘Art. 231-B. Diante de pretericdo, o transportador assegurara ao

passageiro, imediatamente e a sua escolha:

| — reacomodacéo em voo proprio ou de terceiro, para o mesmo destino, no
primeiro assento disponivel, em classe equivalente, sem custo adicional;

Il — endosso do bilhete a outra transportadora, quando houver
disponibilidade;

Il — reembolso integral do valor pago, com devolugdo por meio eletrénico
instantaneo ou creditado em até 7 (sete) dias corridos.

§ 1° O passageiro podera optar por assisténcia material até a efetiva
reacomodacdo, compreendendo, no que couber, facilidades de
comunicagao, alimentagao, traslado e hospedagem.

§ 2° O pagamento da compensagao pecuniaria minima prevista no art.
231-C ocorrera no aeroporto e antes do desembarque do passageiro
preterido, por meio eletrbnico, sem prejuizo de outras indenizagbes

cabiveis.”

“‘Art. 231-C. O passageiro preterido por sobrevenda fara jus a
compensacao pecuniaria minima imediata, sem necessidade de prova de
prejuizo suplementar, cumulavel com reacomodacédo ou reembolso, nos
seguintes termos:

| — valor néo inferior a 200% (duzentos por cento) do prego do trecho
afetado; ou

Il — o valor minimo por faixa de distancia e atraso que vier a ser fixado pela
autoridade de aviacéo civil, o que for mais vantajoso ao passageiro.

§ 1° A compensacao sera paga em dinheiro ou transferéncia eletrénica;
voucher somente com anuéncia expressa do passageiro € nunca em valor
inferior ao devido em espécie.

§ 2° A autoridade reguladora definira, em regulamento, metodologia de
calculo por faixas de distancia, natureza do voo (doméstico/internacional) e

tempo de atraso final.
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§ 3° O pagamento de que trata o caput ndo exclui a reparagéo por danos

materiais e morais na via judicial ou administrativa.”

“‘Art. 231-D. Transparéncia e governanga de dados na selegdo de
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voluntarios e na gestao de preteri¢ao:
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| — é vedada a adogao de critérios discriminatérios ou opacos na selecao

de passageiros para voluntariado ou preteri¢ao;

Il — sempre que utilizados algoritmos ou sistemas automatizados, o
transportador devera manter registro auditavel dos critérios aplicados,
parametros, pesos e resultados, com guarda por 5 (cinco) anos,
assegurando ao passageiro acesso a informagbes claras sobre o
tratamento de seus dados e os critérios que afetaram sua experiéncia;

Il — o transportador devera implementar programa de boas praticas e
governanga compativel com o porte e o risco do tratamento, com
avaliacbes de impacto quando aplicavel;

IV — é obrigatoria a divulgacédo ostensiva da politica de reacomodacgao e
compensacao no sitio eletronico, aplicativo, pontos de venda e balcdes de
check-in.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo observara a legislacao de

protecdo de dados pessoais e regulamentos da autoridade competente.”

“‘Art. 231-E. Fica criado o Registro Nacional de Pretericao e
Cancelamentos (RNPC), mantido pela autoridade de aviagao civil, com
dados anonimizados e agregados sobre ocorréncias por voo, rota, horario,
transportador e maotivo.

§ 1° Os transportadores remeterdo relatérios mensais ao RNPC com
informacdes padronizadas; o descumprimento sujeita o infrator as sangdes
do art. 231-F.

§ 2° O RNPC tera acesso publico para fins de transparéncia e controle

social, resguardados os dados pessoais e segredos industriais.”

“Art. 231-F. Sem prejuizo de outras cominagdes legais, a pratica de
sobrevenda ou o descumprimento das obrigagdes desta Lei sujeita o
transportador as seguintes sanc¢bes administrativas, aplicaveis pela

autoridade de aviacéo civil, observado o devido processo legal:
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| — multa de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do faturamento
bruto do voo em que se verificou a pretericdo por sobrevenda, por
passageiro afetado;

Il — em reincidéncia especifica no periodo de 12 (doze) meses, multa em
dobro e restricado temporaria de slots na faixa horaria e aeroporto em que
ocorreram as pretericoes;

Il — em caso de reincidéncia grave, suspensdo temporaria de
comercializagao da rota especifica por até 30 (trinta) dias.

§ 1° A autoridade estabelecera, em regulamento, critérios de gradacao
conforme gravidade, extensdo do dano, vantagem auferida, cooperagao do
infrator e medidas de reparagao.

§ 2° O pagamento da multa ndo afasta a obrigagdo de compensar e

reacomodar o passageiro.”

“Art. 231-G. Medidas de prevencéao e gestao:

| — o transportador mantera Sistema de Controle de Disponibilidade em
tempo real, integrado ao inventario de assentos, com trilha de auditoria;

Il — fica instituido o Programa de Prevengdo a Sobrecapacidade (PPS),
com metas anuais e indicadores de desempenho reportados a autoridade;
Il — é obrigatério manter canal de denuncias e registro de reclamagdes
acessivel ao publico, com resposta em até 10 (dez) dias;

IV — a oferta de voluntariado para embarque em voo alternativo somente
podera ocorrer apds assegurada a compensagao minima do art. 231-C aos

voluntarios, vedadas ofertas inferiores.”

Art. 3° A autoridade de aviagao civil regulamentara esta Lei no prazo
de 120 (cento e vinte) dias, inclusive a metodologia de compensacgao por faixas e os

procedimentos do RNPC

Art. 4° As despesas decorrentes da implementacdo desta Lei,
inclusive da criagdo, manutencao e operagdo do Registro Nacional de Pretericdo e
Cancelamentos (RNPC), das agdes de fiscalizagdo, da transparéncia e da
governanga de dados, correrdo a conta das dotagdes orgamentarias proprias
consignadas anualmente a autoridade de aviagcédo civil e aos demais 6Orgéos e

entidades responsaveis por sua execucido, observadas a compatibilidade com o
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Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orgcamentarias e as limitagdes da Lei

Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000.

§ 1° O Poder Executivo podera, se necessario, abrir créditos

PLNn.6625/2025

suplementares para o atendimento das despesas de que trata o caput, nos termos
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da legislacdo orgamentaria e financeira aplicavel.

§ 2° Para fins de pactuacédo da execugado, poderdo ser celebrados
convénios, acordos, termos de cooperagao ou instrumentos congéneres com 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, bem
como com entidades do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, observado o

disposto no art. 3° desta Lei.

§ 3° As despesas decorrentes dos instrumentos de que trata o § 2°
correrao a conta das dotagdes orgamentarias especificas dos participes, podendo

ser suplementadas, se necessario, na forma da legislagao vigente.

§ 4° O pagamento das compensagdes pecunidarias aos passageiros
e demais obrigagdes contratuais previstas nos arts. 231-B e 231-C constituem

encargo exclusivo dos transportadores aéreos, ndo configurando despesa publica.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor apos 180 (cento e oitenta) dias de sua

publicagao.

JUSTIFICAGAO

O A pretericao de embarque — negacao de embarque a passageiro
que cumpriu todas as exigéncias — € uma externalidade negativa da pratica
comercial de sobrevenda (overbooking) que transfere ao consumidor riscos
operacionais do transportador. A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC)
reconhece a pretericdo como evento indenizavel e estabelece obrigagdes minimas

de assisténcia e reacomodacgado, deixando claro o direito do passageiro a
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compensagao e aos cuidados devidos quando tiver o embarque negado por esse

motivo.

Embora a Resolugdo ANAC n° 400/2016 determine medidas de
mitigacao, inclusive chamamento de voluntarios e compensacéo financeira imediata
em montantes de 250 Direitos Especiais de Saque (DES) para voos domésticos e
500 DES para internacionais, a experiéncia do usuario demonstra que tais
parametros ndao tém sido suficientes para desestimular a sobrevenda, nem para
promover alinhamento transparente de incentivos entre empresas e consumidores.
A persisténcia do problema aparece na esfera da defesa do consumidor: no 2°
trimestre de 2024, “execug¢ao do voo” figurou entre os temas mais reclamados no
monitoramento do setor aéreo do Consumidor.gov.br, indicador de que falhas graves
na prestacdo do servico — entre elas a negativa de embarque — seguem

produzindo conflitos e custos sociais.

O cenario internacional aponta para padrdes mais protetivos e
mecanismos de desincentivo econdmico ao overbooking. A Unido Europeia, pelo
Regulamento (CE) n°® 261/2004, fixa compensagdes de € 250, € 400 e € 600 ao
passageiro com embarque negado, conforme a distancia do voo, além de deveres
claros de informacdo, cuidado e reacomodacdo. Nos Estados Unidos, o
Departamento de Transportes (DOT) elevou, a partir de 22 de janeiro de 2025, os
tetos de compensacgdo por “denied boarding” involuntario para US$ 1.075 e US$
2.150 (conforme a extensdo do atraso), reforcando o carater dissuasoério do instituto

e a previsibilidade para o consumidor.

A luz do ordenamento brasileiro, o reforco legal proposto é
consentdneo com a Constituicdo Federal, que erige a defesa do consumidor a
principio da ordem econdmica (art. 170, V) e impde ao Estado o dever de promové-
la (art. 5°, XXXII). A proposta também dialoga com a Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD), ao exigir transparéncia e governancga sobre modelos de previsdo de
“‘no-show” e algoritmos de alocacdao de assentos, quando utilizados para justificar
sobrevenda ou priorizagdo de passageiros. A LGPD assegura ao titular o direito de

revisdo de decisdes automatizadas e a obtencdo de informacgdes claras sobre os

PLNn.6625/2025
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critérios utilizados (art. 20), e impde principios de seguranga e boas praticas (arts. 46
e 49), além de reconhecer a defesa do consumidor como fundamento da disciplina
de dados (art. 2°, VI).

Sob o prisma econbmico, a pratica de sobrevenda apoia-se em
modelos estatisticos que estimam auséncias (no-shows) para otimizar ocupacgéao e
receita. Contudo, quando os incentivos nao estdo calibrados por regras de
responsabilizagao efetiva e por obrigagdes robustas de informagéo pré-contratual, as
empresas internalizam ganhos e socializam custos sobre passageiros “preteridos”,
gerando ineficiéncias alocativas, perdas de produtividade, dano moral e reputacional
ao setor. O projeto inova ao: (i) tipificar e restringir a sobrevenda com parametros
objetivos de tolerancia, priorizando solugdes ex ante (como a divulgagao clara do
risco de pretericdio e o chamamento efetivo de voluntarios com beneficios
proporcionais); (ii) elevar a compensagao minima e torna-la automatica e imediata,
com meios eletrénicos padronizados de pagamento; (iii) exigir trilhas de auditoria e
transparéncia algoritmica, inclusive com relatorios periédicos a autoridade
competente sobre taxas de no-show previstas vs. realizadas e eventos de embarque
negado; (iv) prever prioridade reforcada a passageiros hipervulneraveis (idosos,
PcD, criangas desacompanhadas), com atendimento preferencial e monitoramento
dedicado; e (v) criar mecanismos sancionatorios proporcionais e cumulativos em
caso de reincidéncia, de modo a desalentar a captura do consumidor pela assimetria

informacional.

A previsao de dotacdes orcamentarias para a pactuacao federativa e
para acdes de fiscalizagcdo e transparéncia € parcimoniosa e compativel com a
responsabilidade fiscal, pois se concentra em custos de regulagao, fiscalizagao e
sistemas de informagao, com retorno social e concorrencial superior. O refor¢co do
enforcement regulatorio tende a reduzir litigios, a improvisagdo operacional nos
aeroportos e o custo reputacional do setor, melhorando a previsibilidade e a
confianga do mercado, em harmonia com os principios constitucionais da ordem

econdbmica e da tutela do consumidor.
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Em sintese, trata-se de aperfeicoamento normativo que protege
direitos fundamentais, alinha o Brasil a boas praticas internacionais e induz inovacgao
responsavel por parte dos fornecedores, sem afastar a livre iniciativa — apenas
condicionando-a a padrdes de transparéncia, seguranga e lealdade nas relagdes de
consumo. Ao coibir a pratica abusiva do overbooking e fortalecer a governanga do
setor, promove-se eficiéncia econdmica e justica contratual, em beneficio de milhdes

de passageiros.

Sala das Sessodes, em de de 2025.

Deputado Federal FABIANO CAZECA
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