CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 248-A, DE 2021

(Do Sr. Roberto de Lucena)

Altera o Decreto 7.962, de 15 de marco de 2013, para dispor que todo e
gualguer anuncio de hospedagem em Agéncia de Turismo Online deve
exibir o CNPJ do estabelecimento; tendo parecer da Comissédo de
Turismo, pela aprovacdo, com substitutivo (relator: DEP. LEUR
LOMANTO JUNIOR).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

TURISMO:;

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacado Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|
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PROJETO DE LEI N° , DE 2021.
(Do Sr. Roberto de Lucena)

Altera o Decreto 7.962, de 15 de
marco de 2013, para dispor que todo
e qualquer anuncio de hospedagem
em Agéncia de Turismo Online deve
exibir o CNPJ do estabelecimento.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 10 O inciso I do artigo 2° do Decreto n® 7.962, de 15 de margo
de 2013, passa a vigorar acrescido de paragrafo Unico com a seguinte

redagao:

Art.
2

Parégrafo Unico - Quando se tratar de Agéncia de Turismo
Online, sera obrigatdrio a exibicdo do CNPJ do estabelecimento

em todo e qualquer anuncio. (NR)
Art. 20 Esta lei entra em vigor nas data de sua publicagao
JUSTIFICACAO

No Brasil temos diversos tipos de hospedagem e uma CNAE
(Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) adequada para cada uma
delas. No caso de imodveis residenciais, como casas de temporada ou
quartos, é possivel ainda que o proprietario constitua uma MEI (Micri

Empresa Individual) como hospedaria.

No mundo inteiro as Online Travel Agencies (OTA), ou Agéncias de

Viagem Online, € um negdcio em ascensao e presta um importante servico
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de intermediacao entre consumidores e empresas, realizando vendas de
viagens e hospedagem, com possibilidades de comparagdao de precos de

diferentes quartos de hotéis e maior comodidade para os consumidores.

A proposta que ora apresentamos busca garantir maior seguranga ao
turista, evitando fraudes, uma melhor organizacdao dos municipios, que
saberdao quantos leitos para turistas sdao oferecidos, permitindo uma
mensuragdo correta dos servicos de segurancga, transito e saneamento,
além de evitar a sonegacao de impostos e contribuir para o enriquecimento

e valorizacdao do turismo no pais.

Diante do exposto, contamos com o apoio dos nobres pares para

aprovagao da iniciativa legislativa ora submetida.

Sala das Sessoes, 04 de fevereiro de 2021.

Deputado ROBERTO DE LUCENA

Podemos/SP
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

DECRETO N°7.962, DE 15 DE MARCO DE 2013
Regulamenta a Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para dispor sobre a contratacdo no
comércio eletrénico.
A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicéo que Ihe confere o art. 84,
caput, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n°8.078, de 11 de setembro
de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre a contratacdo no comércio eletrénico, abrangendo os seguintes aspectos:

I - informacdes claras a respeito do produto, servico e do fornecedor;

Il - atendimento facilitado ao consumidor; e

I11 - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Os sitios eletrénicos ou demais meios eletronicos utilizados para oferta ou
conclusdo de contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de fécil
visualizacdo, as seguintes informacdes:

| - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando houver, no
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrbnico, e demais informacfes necessarias para sua
localizagdo e contato;

I11 - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os riscos a satde
e a seguranca dos consumidores;

IV - discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais
como as de entrega ou seguros;

V - condi¢cbes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execucdo do servi¢o ou da entrega ou disponibilizacdo do
produto; e

VI - informac0es claras e ostensivas a respeito de quaisquer restri¢cdes a fruicdo da
oferta.

Art. 3° Os sitios eletrénicos ou demais meios eletrdnicos utilizados para ofertas de
compras coletivas ou modalidades analogas de contratagdo deverdo conter, além das
informac0es previstas no art. 2°, as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivacdo do contrato;

Il - prazo para utilizagdo da oferta pelo consumidor; e

I11 - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrénico e do fornecedor
do produto ou servigo ofertado, nos termos dos incisos | e Il do art. 2°.
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COMISSAO DE TURISMO

PROJETO DE LEI N° 248, DE 2021

Altera o Decreto 7.962, de 15 de margo
de 2013, para dispor que todo e qualquer
anuncio de hospedagem em Agéncia de
Turismo Online deve exibir o CNPJ do
estabelecimento.

Autor: Deputado ROBERTO DE LUCENA

Relator: Deputado LEUR LOMANTO
JUNIOR

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 248, de 2021, de autoria do Deputado
Roberto de Lucena, acrescenta paragrafo unico ao art. 2° do Decreto n° 7.962,
de 15 de margo de 2013, para tornar obrigatoria a exibicdo do numero de
inscrigdo no CNPJ em anuncios de hospedagem veiculados por agéncias de

turismo online.

Na justificativa, o autor destaca que o crescimento das
atividades das agéncias de turismo no ambiente digital demanda maior
transparéncia e seguranga nas relagdes de consumo. Ressalta ainda que a
identificacao clara do responsavel pela oferta contribui para prevenir fraudes,
combater a informalidade e aprimorar a organizacdo do setor, permitindo
inclusive melhor planejamento dos servigcos publicos e da arrecadacao

municipal.

O projeto foi apresentado em 5 de fevereiro de 2021 e
despachado, em 08 de abril do mesmo ano as Comissdes de Turismo; de

Defesa do Consumidor; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania, , sujeito a
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apreciagao conclusiva pelas comissdes, em regime de tramitagdo ordinaria,

conforme o art. 151, inciso Ill, do RICD.

Em 22 de marco de 2023, nesta egrégia Comissdo, fomos
designados relator da matéria. Em 12 de abril de 2023, encerrado o prazo
regimental, ndo foram apresentadas emendas ao projeto. Em 1° de novembro
de 2023, deixamos de integrar a Comissao, e, em 28 de novembro de 2023,

fomos reconduzidos a relatoria.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

O avango das transagdes comerciais realizadas em ambiente
digital transformou de maneira profunda a forma de oferta e contratacdo de
servicos turisticos. Plataformas eletrénicas de intermediacdo de hospedagem,
transporte e demais servicos de viagem tornaram-se o principal meio de
acesso do consumidor ao mercado, substituindo, em grande medida, as

agéncias fisicas tradicionais.

Esse novo cenario, embora tenha ampliado o alcance do
turismo e democratizado o acesso a informacido, também trouxe desafios
quanto a transparéncia, a autenticidade das ofertas e a protecdo do
consumidor diante de praticas fraudulentas ou de fornecedores nao
identificados. A auséncia de regras especificas sobre a identificacdo das
agéncias em anuncios digitais veiculados fora de seus proprios sitios
eletrénicos dificulta a fiscalizagdo e fragiliza a confianga do usuario. Nesse
contexto, o Projeto de Lei n° 248, de 2021, apresenta-se como resposta
oportuna e necessaria a evolugdo do mercado digital de turismo, ao propor a
obrigatoriedade de exibigio do numero de inscrigio no CNPJ em

comunicagdes publicitarias de agéncias de turismo online.

A legislagao vigente ja contempla, de forma geral, mecanismos
de transparéncia no comércio eletrénico. O Decreto n° 7.962, de 15 de margo

de 2013, regulamenta o Codigo de Defesa do Consumidor no tocante a oferta e
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contratacdo por meios eletrénicos e estabelece, em seu art. 2°, inciso |, que os
sitios e paginas de internet devem conter o nome empresarial e 0 numero de
inscricdo no CNPJ ou CPF do fornecedor, em local de destaque e de facil
visualizacdo. Essa previsdo, contudo, aplica-se apenas ao ambiente de
contratagdo — ou seja, aos enderecgos eletrbnicos e aplicativos mantidos pelo
préprio fornecedor para comercializar seus produtos ou servigos. O decreto nao
abrange, portanto, as pegas publicitarias digitais veiculadas em plataformas de
terceiros, como anuncios patrocinados em redes sociais, buscadores ou portais
de viagens, que muitas vezes constituem o primeiro ponto de contato do

consumidor com a oferta.

Essa lacuna normativa € justamente o ponto que o Projeto de
Lei n°® 248, de 2021, busca preencher. A proposicdo amplia o alcance da
obrigagao de identificagdo, determinando que o CNPJ da agéncia de turismo
online conste também das comunicag¢des publicitarias digitais, e nao apenas
das paginas de contratac&o direta. Essa extensao € coerente com os principios
consagrados no Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente o direito a
informagéo adequada e clara (art. 6°, Ill) e a exigéncia de que toda publicidade
permita a imediata identificacdo do fornecedor (art. 36). A identificacdo prévia
do anunciante é elemento essencial para garantir a rastreabilidade das ofertas
e assegurar a responsabilizacdo em caso de descumprimento das condigbes

anunciadas.

O projeto, ao exigir que o CNPJ conste dos anuncios digitais,
reforgca também o cumprimento dos deveres de identificagao e transparéncia ja
previstos na legislagdo de turismo e de defesa do consumidor. Tal obrigagéo
fortalece o sistema de registro oficial dos prestadores de servigos turisticos,
previsto no art. 21 da Lei n°® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e
regulamentado pelo Decreto n° 7.381, de 2010, que regulamenta a Politica
Nacional de Turismo e estabelece as bases normativas para o cadastramento

formal dos prestadores.

Ao tornar mais visivel a identidade das agéncias e
intermediadores, a medida contribui para a efetividade das politicas publicas de
ordenamento e fiscalizacdo do setor, permitindo maior controle sobre a

formalidade das operagdes e desestimulando praticas informais e fraudulentas.
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Assim, o projeto alinha-se aos objetivos da Politica Nacional de Turismo e
reforga o principio da boa-fé nas relagdes de consumo estabelecidas em meio

eletrénico.

Importa observar, contudo, que a redagdo original da
proposicao apresenta formulacdo excessivamente ampla, ao determinar a
obrigatoriedade de exibicdo do CNPJ em “todo e qualquer anuncio”. Essa
expressao genérica extrapola o escopo material do Decreto n° 7.962/2013, que
se restringe as relagdes de consumo realizadas por meio eletronico. A
interpretacéo literal do texto poderia levar a conclusdo de que a obrigagéo
alcancaria também anuncios em midias tradicionais, como televisdo, radio,
outdoors e publicagbes impressas, o que seria incompativel com a natureza e o

objeto do decreto.

Outro ponto que demanda aprimoramento é o fato de a
proposta referir-se  exclusivamente a anuncios de hospedagem,
desconsiderando que as agéncias de turismo online intermedeiam uma gama
mais ampla de servigos turisticos, como transporte, alimentacdo e passeios.
Limitar a exigéncia apenas a um tipo de servigo seria incoerente com o
conceito de “servigos turisticos” consagrado no art. 21 da Lei n® 11.771/2008, e

reduziria a eficacia da medida.

Diante dessas consideragdes, propde-se a substituigdo do
texto original por redagao mais precisa, que restrinja a obrigatoriedade de
exibicdo do CNPJ as publicidades digitais que contenham oferta de servigos
turisticos ou que direcionem o consumidor a ambiente de contratagao
eletrbnica, independentemente de o anuncio estar hospedado no sitio da
prépria agéncia ou em plataformas de terceiros. A nova redagédo também inclui
remissao expressa a Lei n°® 11.771/2008, evitando a necessidade de reproduzir
conceitos ja definidos no ordenamento juridico e assegurando a coeréncia

entre as normas do setor.

Entendemos, portanto, que a medida n&do apenas reforca o
dever de informagao nas relagbes de consumo, mas também consolida o papel

das agéncias de turismo online como agentes legitimos e formalmente
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identificados do mercado digital, beneficiando o consumidor, o setor produtivo e

a administragao publica.

Diante do exposto, votamos pela aprovagcao do Projeto de

Lei n° 248, de 2021, na forma do substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado LEUR LOMANTO JUNIOR
Relator

2025-20743
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COMISSAO DE TURISMO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 248, DE 2021

Altera o Decreto n° 7.962, de 15 de
marco de 2013, para dispor sobre a
obrigatoriedade de exibicdo do numero de
inscrigdo no CNPJ em publicidade digital de
servigos turisticos ofertados por agéncias de
turismo online.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 2° do Decreto n° 7.962, de 15 de margo de 2013, passa
a vigorar acrescido do seguinte paragrafo unico:

Paragrafo unico. Quando se tratar de agéncia de turismo
online, sera obrigatéria a exibigdo do numero de inscricdo no
CNPJ do fornecedor responsavel em toda publicidade digital
que contenha oferta de servigos turisticos, nos termos do art.
21 daLein®11.771, de 17 de setembro de 2008 (Lei Geral do
Turismo), ou que direcione o consumidor a ambiente de
contratacdo eletrbnica, inclusive em anuncios e links
patrocinados veiculados em plataformas eletronicas de

terceiros, conforme regulamentacao.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado LEUR LOMANTO JUNIOR

Relator
2025-20743
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DAD A~ 1

Camara dos Deputados

ntagdo: 17/12/2025 16:19:35.910 - CTUI
PAR 1 CTUR

COMISSAO DE TURISMO

Apres}

PROJETO DE LEI N° 248, DE 2021

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Turismo, em reunido extraordinaria realizada hoje,
mediante votacdo ocorrida por processo simbolico, concluiu pela aprovacao
do Projeto de Lei n° 248/2021, na forma do substitutivo, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Leur Lomanto Junior.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Marcelo Alvaro Antonio - Presidente, Ana Paula Le&o, André Figueiredo,
Elmano Férrer, Hildo Rocha, José Airton Félix Cirilo, José Rocha, Keniston
Braga, Leur Lomanto Junior, Murillo Gouvea, Raimundo Santos, Robinson
Faria, Daniel Trzeciak, Douglas Viegas, Icaro de Valmir, Jorge Goetten, Paulo
Litro, Roberta Roma, Romero Rodrigues e Simone Marquetto.

Sala da Comissao, em 17 de dezembro de 2025.

Deputado MARCELO ALVARO ANTONIO
Presidente
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COMISSAO DE TURISMO

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO DE TURISMO AO
PROJETO DE LEI N° 248, DE 2021

Apresentacdo: 17/12/2025 16:19:55.217 - CTUR
SBT-A 1 CTUR

Altera o Decreto n° 7.962, de 15 de
marco de 2013, para dispor sobre a
obrigatoriedade de exibicdo do numero de
inscricdo no CNPJ em publicidade digital de
servigos turisticos ofertados por agéncias de
turismo online.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 2° do Decreto n° 7.962, de 15 de margo de 2013, passa

a vigorar acrescido do seguinte paragrafo unico:

Paragrafo unico. Quando se tratar de agéncia de turismo
online, sera obrigatéria a exibicdo do numero de
inscricdo no CNPJ do fornecedor responsavel em toda
publicidade digital que contenha oferta de servigos
turisticos, nos termos do art. 21 da Lei n°® 11.771, de 17
de setembro de 2008 (Lei Geral do Turismo), ou que
direcione o consumidor a ambiente de contratacdo
eletrénica, inclusive em anuncios e links patrocinados

veiculados em plataformas eletrbnicas de terceiros,

conforme regulamentacéo.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissdo, em 17 de dezembro de 2025.

250292130900

D

c

*

Deputado MARCELO ALVARO ANTONIO
Presidente
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