Y CAMARA DOS DEPUTADOS
E Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL - CIDADANIA/AM

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Dispbe sobre regras de transparéncia,
limites de juros e protegdo do consumidor nas
operacgbes de crédito consignado e de cartdo de
crédito rotativo, estabelece medidas contra o
asseédio de crédito e institui o direito de bloqueio

de ofertas, e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas de protecdo ao consumidor relativas
as operagdes de crédito consignado e cartdo de crédito rotativo, visando a prevencgéao
do superendividamento, a transparéncia contratual e a repressao de praticas abusivas

na oferta de crédito.

CAPITULOII
DO CREDITO CONSIGNADO
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Art. 2° Fica vedada a pratica de assédio comercial na oferta de crédito
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consignado, especialmente a consumidores idosos, recém-aposentados, pensionistas
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ou em condi¢ao de vulnerabilidade.

§1° Consideram-se praticas abusivas, entre outras:

| — ligacdes insistentes ou repetitivas;

Il — envio de mensagens, propostas ou contratos sem solicitagao preévia;

Il — oferta condicionada, enganosa ou que explore vulnerabilidade
socioecondmica;

IV — tentativa de contratacdo automatica ou pré-aprovacdo sem
consentimento expresso do consumidor.

§2° O descumprimento deste artigo constitui infracdo ao Cddigo de

Defesa do Consumidor.

Art. 3° O consumidor podera, a qualquer momento, bloquear
preventivamente a oferta de crédito consignado por qualquer instituicdo financeira ou
correspondente bancario.

§1° O bloqueio devera ser disponibilizado de forma simples, gratuita e
imediata, por meios digitais, telefénicos e presenciais.

§2° O fornecedor devera respeitar o bloqueio e manter registro verificavel
da solicitagao.

§3° E nula a contratagdo de crédito consignado realizada durante o

periodo de bloqueio, salvo manifestacdo expressa e escrita do consumidor.

Art. 4° As instituicbes financeiras deverdo assegurar transparéncia
integral nas operagdes de crédito consignado, informando, de maneira clara e

destacada:
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| — taxa de juros mensal e anual,
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Il — custo efetivo total (CET);
Il — prazo total,
IV — valor exato das parcelas e da margem consignavel,
V — consequéncias do inadimplemento.
CAPIiTULO 1ll
DO CARTAO DE CREDITO ROTATIVO

Art. 5° As instituicbes emissoras de cartdo de crédito deverao
disponibilizar de forma clara, acessivel e permanente informacdes sobre juros,
encargos, multa, custo efetivo total e regras de migracdo entre o crédito rotativo e

parcelado.

Art. 6° Fica estabelecido que a taxa de juros aplicada ao crédito rotativo
nao podera exceder percentual maximo definido pelo Conselho Monetario Nacional,
observado o principio da razoabilidade e da proporcionalidade, com vistas a prevengao
do superendividamento.

Paragrafo unico. O Conselho Monetario Nacional devera levar em conta,
na fixacdo do teto de juros, o custo do crédito no pais, indices inflacionarios,

inadimpléncia e niveis de renda da populacéo.

Art. 7° E vedada a pratica de capitalizagdo de juros com periodicidade

inferior a mensal nas operagdes de cartao de crédito rotativo.

Art. 8° As instituigdes financeiras deverdo fornecer simulador digital,
gratuito e de facil acesso, demonstrando ao consumidor:

| — projecao do custo total do rotativo;
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Il — comparagao entre opgdes de pagamento minimo, parcelamento e
quitagao integral;
Il — impacto de juros e encargos sobre o saldo devedor.

CAPITULO IV
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 9° As instituicdes financeiras terdo o prazo de 160 (cento e sessenta)

dias para adequacéao.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor apés decorridos 180 (cento e oitenta) dias

de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

A presente proposigao legislativa visa fortalecer a prote¢édo do consumidor
no ambito das operagdes de crédito consignado e do cartdo de crédito rotativo, temas

centrais no fendmeno do superendividamento que afeta milhées de familias brasileiras.

Apesar dos avancos trazidos pela Lei n° 14.181/2021, o cenario
econémico e o comportamento do mercado de crédito demonstram que persistem
lacunas graves, especialmente no que diz respeito ao assédio comercial, a auséncia de
transparéncia, aos juros elevados e a rapida deterioracdo da capacidade financeira das

familias.
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No crédito consignado, multiplicam-se denuncias de consumidores,
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especialmente idosos e recém-aposentados, que sao diariamente bombardeados com
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ligacdes, mensagens e propostas abusivas, muitas vezes induzidos a contratagdo sem

compreender plenamente os énus envolvidos.

Trata-se de pratica reiterada que viola frontalmente a boa-fé objetiva, a
liberdade de escolha e o direito a informagao adequada. A inexisténcia de mecanismos
legais claros de bloqueio prévio e de vedacédo expressa ao assédio cria um ambiente

propicio ao abuso e gera danos sociais expressivos.

Deste modo, a proposta inova ao instituir, pela primeira vez em lei federal,
o direito ao bloqueio preventivo de ofertas de crédito consignado, instrumento simples e

eficaz para proteger consumidores vulneraveis e reduzir conflitos.

No caso do cartdo de crédito rotativo, o Brasil enfrenta alguns dos juros
mais elevados do mundo, criando armadilhas financeiras que levam rapidamente ao
superendividamento. A estrutura atual de capitalizagdo, encargos e falta de clareza
contratual gera situagdbes em que consumidores veem dividas de pequeno valor

transformarem-se em obrigacdes impagaveis.

Embora haja regulagdo infralegal, é dever do legislador estabelecer
parametros mais rigidos e garantir a proporcionalidade das taxas aplicadas,
preservando a funcéo social do crédito e aplicando os principios constitucionais da
dignidade humana, da defesa do consumidor (art. 5°, XXXII) e da ordem econémica
(art. 170).
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Além disso, ao exigir transparéncia plena e a disponibilizacédo de
simuladores digitais que permitam compreender o impacto real dos juros, a proposta
fortalece a educagao financeira e reduz assimetrias informacionais. O consumidor
passa a ter condicboes de comparar opgdes e tomar decisdes mais conscientes,
enquanto as instituicdes financeiras ganham maior previsibilidade e estabilidade nas

relagdes contratuais.

Do ponto de vista econémico e social, o enfrentamento responsavel do
superendividamento € medida urgente para restaurar a capacidade de consumo das
familias, reduzir a inadimpléncia sistémica, estimular a economia e aliviar a sobrecarga
do Poder Judiciario. O projeto nado inviabiliza a atuacdo do mercado financeiro, mas
promove equilibrio, racionalidade e responsabilidade, assegurando a saudavel relagéo

entre oferta de crédito e prote¢cao do consumidor.

A competéncia legislativa da Unido para editar normas gerais de protecao
ao consumidor, regular crédito e estabelecer limites a contratos financeiros decorre dos

arts. 22, | e VIII, da Constituicdo, o que confere plena legitimidade a proposta.

Trata-se, portanto, de medida que avanga na construgdo de um ambiente
econdmico mais justo e transparente, previne praticas abusivas, fortalece a cidadania
financeira e contribui de forma decisiva para o combate ao superendividamento, um

dos maiores problemas sociais contemporaneos.

Por esses motivos, a aprovagao deste Projeto de Lei € medida de alta

relevancia publica e urgente interesse social.
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Deputado AMOM MANDEL
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