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O PL 3487 de 2000 pretende obrigar os estabelecimentos bancérios e
outras instituicbes publicas ou privadas a adotarem procedimentos que
minimizem o desconforto dos que aguardam na fila o seu atendimento.
Estabelece que devem, no minimo, instalar assentos em numero que atenda a
média da respectiva frequiéncia e sistema que garanta a ordem de chegada.
Estipula multa diaria de cem unidades fiscais de referéncia a ser aplicada pelo
orgdo de defesa do consumidor da area da instituicdo infratora. Estao
apensados a proposi¢cao principal os seguintes projetos;

e O PL n° 2.846/03 obriga as instituicdes bancéarias a dotar suas agéncias de
numero suficiente de caixas para atender os clientes e usuarios no prazo de
vinte minutos, em dias normais, e em trinta minutos, em véspera e dia
posterior a feriado.

e O PL n° 3.483/04 torna obrigatéria a instalacdo de assentos para 0s
usuarios e o0 estabelecimento de numero caixas compativel com o fluxo de
usuarios, de forma a prestar atendimento em quinze minutos, em dias de
fluxo normal, ou em trinta minutos, nas vésperas dos feriados, nas datas
de vencimentos de tributos, nas datas de pagamento dos servidores
publicos, no primeiro e no ultimo dias Uteis de cada més.

¢ O PL n° 3.555/04 obriga os estabelecimentos bancarios a instalar assentos
para os aposentados, pensionistas, gestantes e deficientes fisicos a fim de
que possam aguardar o atendimento sentados. Estabelece multa para os
casos de descumprimento da Lei.

e O PL n° 3.772/04 obriga o atendimento aos usuarios no prazo de quinze
minutos, em dias normais, e em vinte e cinco minutos, quando for véspera
ou dia seguinte a feriado. Para o controle do tempo de espera estabelece a
adocao de senha, onde constard o horario de entrada no estabelecimento.
Como podemos notar, o PL 3487 de 2000, Proposi¢cdo principal, trata de

dois temas de grande relevancia nacional, quais sejam: A geracdo de

empregos no Brasil e a aplica¢do do CDC nas relacdes bancarias. E de clareza
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meridiana que as filas ocorrem nos bancos nao porque ha clientes em demasia,
mas sim pela falta de funcionarios no posto de Caixas nos estabelecimentos
bancéarios. Esta falta é ocasionada pela demissdo em massa que vem
ocorrendo nesta categoria de trabalhadores.

Operacdo que tem levado o consumidor a enfrentar longas filas, tarifas
altas e indecifraveis, perdas na poupanca, atendimento privilegiado e, pelo
lado do trabalhador, péssimas condi¢cbes de trabalho. Os Banqueiros
defendem-se com o argumento de que as demissdes sao frutos da automacao
dos servicos bancarios.

Mas a realidade n&o é bem esta. De acordo com o presidente do Sindicato
dos Bancarios do Sul Fluminense, Claudio Barbosa, o cliente faz, nas
maquinas, muitos servicos que deveriam ou poderiam ser feitos pelo banco por
meio dos caixas e ainda paga tarifas para isso. S6 com a arrecadacdo de
tarifas, os bancos arrecadam o suficiente para pagar toda a folha de pessoal e
ainda sobra dinheiro.

Sem perceber o esta trabalhando para o banco, que tem lucros cada vez
maiores. Segundo os dados dos sindicatos, com a reducdo do numero de
bancéarios nos ultimos anos, os profissionais que ficaram nos bancos acabam
sobrecarregados e hoje sofrem com doencas como a LER (Les&o por Esforco
Repetitivo). Com essa reducdo de funcionarios, hoje, um bancario trabalha
para quatro.

Vale ressaltar que as instituicbes financeiras lideram o ranking de
reclamacgfes dos 6rgdos de defesa do consumidor, ao lado das empresas de
telefonia e de planos de saude.

Segundo dados do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, de 1995 a 2002
houve reducdo de mais de 160 mil postos de trabalho. Em contrapartida, nos
ultimos dez anos o lucro liqguido somado dos 11 maiores bancos aumentou
1.039%.

Pelo aspecto juridico temos que ja ha jurisprudéncias suficientes para
darmos razdo ao PL em comento, pois segundo o STJ o CDC é aplicavel nas
relacbes entre consumidores e instituicbes financeiras ou bancarias. Esta
afirmativa tem seu condéo no que dispfe o artigo 3° do CDC em especial o seu
§ 2°, diz o texto, literis:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacéo, importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de
produtos ou prestacdo de servicos.

8 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.
Em que pese a acertiva do CDC o PL 3487 de 2000 carece de uma calibragem em seu
gradiente de eficacia, sendo vejamos:

Os Bancos oficiais trabalham com as mais diversas operag¢des bancarias que nao
sdo realizadas pela rede de bancos privada. A exemplo temos as operacfes de
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pagamento de seguro desemprego, resgate de Fundo de Garantia ou a t¢ mesmo a
pagamento de contas de servi¢cos de saneamento, telefonia ou energia elétrica.

Assim sendo ha de se ter uma reducdo no gradiente de eficacia do PL 3487 de
2000 na exata medida em que o seu mandamento ndo distingue os bancos oficiais dos
bancos privados. Devido ao exposto sujeito o voto favoravel ao PL a aceitacdo da
emenda que apresento neste voto em separado.

Sala das comissfes 18 de maio de 2005.

Simplicio Méario
Deputado Federal PT/PI
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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no atendimento ao publico, nos
estabelecimentos que especifica.
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Sugestao de Emenda

Inclua-se o artigo 9° renumerando-se os demais:

Art. 9° Excetuam-se das disposicdes contidas nesta norma as

Instituicbes Financeiras que operam programas sociais, fundos ou
servicos delegados do Governo Federal.

Sala das comissfes 18 de maio de 2005.
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