COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 323, de 2.003

Dispbe sobre a convocacdo de
consumidores pelo fornecedor de produtos
para saneamento dos defeitos originados em
sua fabricacao, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Regem-se pelas disposicbes desta Lei, o0s
procedimentos a serem adotados para comunicacao as autoridades publicas e aos
consumidores pelo fornecedor de produtos que, posteriormente a sua introducao
no mercado de consumo, tiver conhecimento de defeito que apresente
periculosidade a seguranca e a saude do consumidor.

Art. 2° O fornecedor de produtos que tiver conhecimento de
periculosidade apresentada por estes produtos devera comunicar o fato
imediatamente, por escrito, ao Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor — DPDC - da Secretaria de Direito Econédmico — SDE - do Ministério
da Justica, organismo competente para coordenar a politica de Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (SNDC) ou outro que venha a substitui-lo.

Paragrafo unico. O DPDC, nos termos das atribuicbes que
lhe sdo conferidas pelo art. 3° do Decreto 2.181, de 20 de margo de 1997,
comunicara o fato aos demais 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal,
municipais e as entidades civis de defesa do consumidor.

Art. 3° A comunicacado a ser feita ao DPDC devera conter,
além de outras informacdes que o fornecedor entender necessarias, as seguintes:



| — identificacdo do fornecedor do produto objeto da
campanha de servico, através dos seguintes dados:

a) razao social;

b) nome fantasia, se houver;

c) ramo de atividade;

d) CNPJ;

e) inscricao estadual;

f) endereco, telefone e endereco eletrbnico se houver;

Il — descricdo do defeito detectado, acompanhada das
informacdes técnicas que esclare¢cam os fatos;

Il — descricéo dos riscos que o produto possa apresentar;

IV — quantidade de produtos sujeitos ao defeito e 0 universo
de consumidores que devera ser atingido pela campanha de servigos;

V — como estdo distribuidos, pelos Estados da Federacéo,
0s produtos objeto da campanha de servigos;

VI — a data e 0 modo pelo qual o fornecedor concluiu que
seu produto apresenta defeito;

VIl — quais as medidas adotadas pelo fornecedor para
encontrar a solugdo para o assunto e sanar o defeito;

VIl — descricdo da forma de divulgacdo dos anuncios
publicitarios de que trata o art. 4° desta Lei, contendo as seguintes informacdes:

a) data de inicio e de fim de campanha;

b) meios de comunicacdo utilizados e frequéncia de
veiculagao;

c) o contetudo das mensagens veiculadas;

d) os locais para reparacao ou troca do produto



IX — descricdo, se houver, de ocorréncias de acidentes
decorrentes do defeito do produto objeto da campanha de servico, que tenham
causado danos materiais ou a integridade fisica do consumidor, informando,
também:

a) o local e a data das ocorréncias;

b) nome, endereco, telefone, endereco eletrénico e demais
meios de localizacdo das vitimas, se tiver conhecimento;

d) descricdo dos danos materiais e fisicos ocorridos nos
acidentes;

d) existéncia de processos judiciais decorrentes do acidente,
especificando as acdes interpostas, 0 nome dos autores e dos réus, as Comarcas
e Varas em que tramitam e os numeros de cada um dos processos;

e) as providéncias adotadas em relacdo aos danos materiais
e fisicos sofridos pelas vitimas.

§ 1° O DPDC poder4a, a qualquer tempo, expedir notificacdo
solicitando informacdes adicionais ou complementares referentes a comunicagao
de que trata este artigo.

§ 2° Caso ainda ndo tenham sido concluidas as analises
para definicdo da solugdo de que trata o inciso VIl deste artigo, o fornecedor
informard ao DPDC as medidas adotadas até entdo na busca da solucéo,
apresentando o prazo estimado para a conclusdo de suas analises e inicio de
atendimento eventual dos consumidores.

Art. 4° Ao concluir pela existéncia de defeito que apresente
periculosidade a seguranca e a saude do consumidor, o fornecedor comunicara o
fato ao DPDC, por escrito, e aos consumidores, através de anuncios publicitarios.

81° Os anuncios publicitarios conterao a descricdo do defeito
gue o produto apresenta, os riscos dele decorrentes, as medidas preventivas e
corretivas que o consumidor deve tornar, bem como quaisquer outras informacdes
gue visem a resguardar a seguranc¢a dos consumidores do produto.



§2° Os anuncios publicitarios serdo veiculados na imprensa,
radio e televiséo, as expensas do fornecedor e dimensionadas de forma suficiente
a que atinja o universo de consumidores adquirentes dos produtos objeto do
chamamento.

Art. 5° O DPDC poder4, requisitar a realizacdo de andlises
técnicas por instituto de pesquisas nacionalmente reconhecido e de ilibada
reputacdo, sempre que entender, diferentemente do fornecedor, que determinado
defeito apresente risco a seguranca e a saude do consumidor, nos termos da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e do Decreto n° 2.181/97.

§ 1° O fornecedor podera acompanhar a realizacdo das
analises técnicas através de assistente técnico por ele nomeado.

8 2° No caso de duvida a andlise técnica podera ser repetida
por outro instituto técnico requisitado pelo DPDC.

Art. 6° O fornecedor apresentard ao DPDC relatérios de
acompanhamento da campanha de servigcos, com periodicidade minima de 60
(sessenta) dias, informando, pelo menos, o universo de consumidores atendidos
(quantidade de produtos reparados ou servicos efetivamente realizados) até o
momento.

81° Ao receber o relatério de que trata o caput desta
clausula, o DPDC, nos termos das atribuicdes que lhe sédo conferidas pelo art. 3°
do Decreto 2.181, de 20 de marco de 1997, transmitird as informacdes aos demais
orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de
defesa do consumidor.

82° O DPDC poderd, a qualquer tempo, expedir notificacao
solicitando informacgdes adicionais referentes ao acompanhamento da campanha
de servigos.

Art. 7° No caso do produto ser veiculo automotor, O DPDC,
em cumprimento ao disposto no art. 10, 8 1° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, oficiard o Departamento Nacional de Transito — DENATRAN, para que
forneca o enderego atualizado dos consumidores que nao atenderem ao
chamamento decorridos 120 (cento e vinte) dias do inicio da campanha de
servicos. Neste mesmo periodo, o DPDC oficiard a Federacdo Nacional de



Seguradoras — FENASEG, a fim de que seja obtido junto as empresas
seguradoras do Pais, a quantidade de veiculos que tenham sofrido sinistro com
perda total do veiculo, desde que sejam objeto da campanha de servicos, a fim de
se estimar o percentual de veiculos que ndo atendera o chamamento.

Paragrafo Unico. Fornecidos pelo DPDC, os enderecos
atualizados dos proprietérios dos veiculos envolvidos na campanha de servi¢os, 0
fornecedor providenciara o envio de correspondéncias direta aos proprietarios,
convocando-os para o atendimento a campanha.

Art. 8° Decorridos 180 (cento e oitenta) dias do inicio da
campanha de servigcos, o fornecedor apresentara relatorio final ao DPDC
contendo, além de outras informacdes que julgar necessarias, a quantidade de
consumidores, tendo em valores numéricos quanto em percentual relativamente
ao total, que atenderam a campanha, considerando para esse fim o numero
estimado de veiculos com perda total, conforme artigo 6° deste lei.

Paragrafo Unico. Nao obstante o prazo estabelecido no caput
deste artigo, o fornecedor manter4 por tempo indeterminado o atendimento a
campanha de servicos, até que tenha se dado a verificacdo de todos os veiculos
envolvidos na campanha de servigos.

Art. 9° O n&do cumprimento das determinagdes constantes
desta lei sujeitard o fornecedor &s sanc¢fes previstas na lei n° 8.078/90 e no
Decreto n° 2.181/97.

Art. 10. Esta lei entra em vigor da data de sua publicag&o.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado Celso Russomanno
Relator



