Y CAMARA DOS DEPUTADOS
E Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL - CIDADANIA/AM

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Dispbe sobre medidas de aceleragao
da anadlise e concessdao de beneficios
previdenciarios e assistenciais no ambito do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
estabelece prazos maximos de decisao
administrativa e institui mecanismos de
modernizacdo e eficiéncia, e da outras

providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO | — DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas destinadas a redugdo do tempo de
analise e concessao de beneficios previdenciarios e assistenciais administrados pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), com o objetivo de assegurar maior

celeridade, eficiéncia e transparéncia na prestacao do servigo publico.

Art. 2° S50 diretrizes desta Lei:
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| — garantir o direito constitucional a razoavel duragdo do processo
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administrativo;

Aprespntacdo:

Il — promover o uso de tecnologias da informacgao e inteligéncia artificial

para triagem, analise e priorizagao de requerimentos;

[l — ampliar a capacidade operacional do INSS por meio da recomposi¢ao

e capacitacado do quadro de pessoal;

IV — assegurar transparéncia e controle social sobre os prazos e volumes

de analise; e

V — prevenir a judicializagdo excessiva decorrente da demora na

apreciagao dos pedidos.

CAPITULO Il — DOS PRAZOS E DA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Art. 3° O prazo maximo para a conclusado da analise de requerimentos de
beneficios previdenciarios e assistenciais no ambito do INSS sera de 45 (quarenta e

cinco) dias, contados da data de protocolo do pedido completo.

§ 1° O prazo previsto no caput podera ser prorrogado, de forma
justificada, uma unica vez, por até 30 (trinta) dias, mediante decisdo fundamentada da

autoridade competente.

§ 2° O descumprimento injustificado dos prazos implicara:
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| — apuracéo de responsabilidade administrativa do servidor ou gestor

responsavel;
Il — inclusdo automatica do processo em regime de prioridade; e

Il — comunicagéo imediata a Ouvidoria-Geral e ao Conselho de Recursos

da Previdéncia Social.

Art. 4° Os prazos definidos no art. 3° aplicam-se também a analise de
recursos administrativos e revisbes de beneficios, salvo quando houver necessidade

comprovada de diligéncias externas.

Art. 5° O INSS devera publicar mensalmente, em portal eletrénico de

acesso publico, relatério contendo:
| — tempo médio de analise por espécie de beneficio;
Il — numero de requerimentos em estoque;
Il — percentual de cumprimento dos prazos legais; e

IV — indicadores de desempenho institucional.

CAPITULO Il — DOS MECANISMOS DE ACELERACAO E INOVACAO
TECNOLOGICA

Art. 6° O Poder Executivo promovera a implantacdo de solugdes de

automacao, triagem e inteligéncia artificial para analise preliminar de requerimentos,

Camara dos Deputados | Anexo IV Gabinete 760 | - CEP: 70160-900 -
Brasilia-DF
Tel (61) 3215-5760 | dep.amommandel@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD252790820200
E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Amom Mandel

<
2 N
= O
N N
6 N
oo
g <
s <<
3 o)
s &

1

AT o W

Apresentac

*CD252790820200 *




Y CAMARA DOS DEPUTADOS
E Gabinete do Deputado Federal AMOM MANDEL - CIDADANIA/AM

observadas as garantias de sigilo de dados e os principios da Lei Geral de Protegao de
Dados (Lei n® 13.709/2018).

Art. 7° Fica autorizado o uso de plataformas digitais de interoperabilidade
entre o INSS, o Sistema Unico de Saude (SUS), o Ministério do Trabalho e Emprego e
demais 6rgaos federais, visando ao compartilhamento automatizado de informacdes

que subsidiem a analise dos beneficios.

§ 1° O compartiihamento de dados observara as restricdes legais e o

consentimento do cidad&o, quando aplicavel.

§ 2° O INSS podera celebrar convénios com Estados e Municipios para
ampliar o uso de plataformas digitais e simplificar a coleta de documentos e pericias

sociais.

CAPITULO IV — DA GESTAO DE PESSOAL E DA CAPACITAGAO

Art. 8° O Poder Executivo promovera, em carater continuo, a
recomposicdo do quadro de servidores do INSS, priorizando concursos publicos,
redistribuicdo de servidores e ampliagdo da forca de trabalho nas unidades com maior

demanda.

Art. 9° O INSS devera instituir programas permanentes de capacitagao e

atualizacao profissional, com foco em:

| — analise documental e instru¢ao processual;
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Il — atendimento digital e inclusao tecnoldgica;
IIl — ética e direitos do segurado; e

IV — uso de ferramentas tecnoldgicas de apoio a decisao administrativa.

Paragrafo unico. A Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP) e
a Universidade Corporativa da Previdéncia Social poderdo atuar como parceiras nos

programas de capacitagao previstos neste artigo.

CAPITULO V — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90
(noventa) dias, fixando metas progressivas de redugdo de prazos e critérios para

priorizagao de analises pendentes.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICAGAO
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A presente proposi¢cdo tem por objetivo enfrentar de forma estrutural a
morosidade na analise e concessao de beneficios previdenciarios e assistenciais pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), um dos maiores problemas enfrentados

pelos segurados da Previdéncia Social brasileira.

Milhares de cidadaos, especialmente aposentados, trabalhadores
informais e pessoas com deficiéncia, permanecem por longos periodos aguardando
decisbes administrativas, muitas vezes dependendo de liminares judiciais para obter
acesso a direitos basicos. Essa situagao viola o principio constitucional da eficiéncia
(art. 37, caput, da Constituicdo Federal) e o direito fundamental a razoavel duragéo do
processo (art. 5°, LXXVIII).

O projeto propde trés eixos de modernizagao e eficiéncia:

e Fixacdo de prazos maximos legais para conclusdo dos processos
administrativos de beneficios (45 dias, prorrogaveis uma vez por 30 dias
mediante justificativa)), com mecanismos de responsabilizacdo
administrativa em caso de descumprimento injustificado;

e Adogdo de solugbes tecnologicas e interoperabilidade entre 6Orgéaos
publicos, utilizando inteligéncia artificial e automacado para triagem,
priorizagao e analise preliminar de requerimentos, sem violar a protegéao
de dados pessoais;

e Reforgo da estrutura de pessoal e capacitacdo continua dos servidores do
INSS, visando a melhoria da qualidade técnica das decisbes e a

padronizagao dos procedimentos administrativos.

A proposta é politicamente viavel e fiscalmente responsavel, uma vez que
nao cria novas despesas obrigatérias, ndo estabelece bdnus financeiros e se limita a

reorganizar e modernizar fluxos administrativos.
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A iniciativa também esta em consonancia com experiéncias exitosas de
modernizagado previdenciaria em paises como Canada, Portugal e Estbnia, que
demonstraram que o uso de automacao, transparéncia e gestao de desempenho pode

reduzir filas e ampliar a confianga da populacdo na administragao publica.

Dessa forma, o presente Projeto de Lei contribui para tornar a Previdéncia
Social mais célere, transparente e humanizada, garantindo ao cidadao brasileiro o
exercicio de seus direitos com dignidade, previsibilidade e respeito aos principios

constitucionais da legalidade e da eficiéncia.

Ante ao exposto, solicito o apoio dos nobres pares para aprovagao da

proposta.

Sala das Sessodes, em de de 2025.

Deputado AMOM MANDEL
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