CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete da Deputada JULIA ZANATTA - PL/SC

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3.430, DE 2025

Altera o art. 39 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990,
que dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras
providéncias, para incluir no rol
de prdticas abusivas a negativa de
fornecimento de comanda individual
destinada ao controle do consumo em
bares, lanchonetes, restaurantes e

estabelecimentos comerciais
similares, quando solicitado pelo
consumidor.

Autor: Deputado AMOM MANDEL
Relatora: Deputada JULIA ZANATTA

I - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 3.430, de 2025, de autoria do
ilustre Deputado Amom Mandel, objetiva alterar o art. 39, da
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cébdigo de Protecédo e
Defesa do Consumidor), com a finalidade de incluir, no rol de
préticas abusivas, a negativa de fornecimento de comanda
individual destinada ao <controle do consumo em bares,
lanchonetes, restaurantes e estabelecimentos comerciais

similares, quando solicitado.

O projeto foi distribuido as Comissdes de Defesa
do Consumidor e de Constituicdo e Justica e de Cidadania

(art. 54 RICD).
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A apreciacdo da proposigcdo ¢é conclusiva pelas
Comissdes e seu regime de tramitacdo é ordindrio, conforme o
art. 24, inciso II e art. 151, inciso III, ambos do Regimento

Interno da Camara dos Deputados (RICD).

Encerrado o prazo de 5 sessdes (de 13/10/2025 a
23/10/2025), ndo foram apresentadas emendas ao projeto, nesta

Comissédo.

E o relatério.

II - VOTO DA RELATORA

O art. 32, inciso V, do Regimento 1Interno da
Camara dos Deputados (RICD), estabelece caber a esta Comissdo
emitir parecer sobre as proposicgdes ora em exame dgquanto a
“economia popular e repressdo ao abuso do poder econdmico”
(alinea “a”); “relacbes de consumo e medidas de defesa do
consumidor” (alinea “b”); e, por fim, quanto a “composicéo,
qualidade, apresentacdo, publicidade e distribuicdo de bens e
servicos” (alinea “c”). Sera, portanto, o escopo da nossa

andlise neste parecer.

Nesse recorte, o PL n° 3.430, de 2025, propde
alterar o artigo 39 do CDC para incluir como pratica abusiva
a recusa de fornecimento de comanda individual destinada ao
controle e pagamento separado do COonsumo em bares,
lanchonetes, restaurantes e estabelecimentos similares,
quando solicitada pelo consumidor. Assim, esses locais passam
a ser obrigados a oferecer a opgdo de controle e pagamento

individualizado sempre que o cliente preferir.
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Ainda nos termos da iniciativa, a entrega da
comanda ndo dispensa o fornecedor de manter seu proéprio
controle de consumo e proibe a aplicacdo de multa caso o

consumidor perca a comanda.

Entendo a preocupagdo do nobre colega autor da
proposta, porém, que busca garantir maior transparéncia e
controle individual sobre o consumo em bares, lanchonetes e
restaurantes. E inegdvel que a clareza nas cobrancas e a
possibilidade de o cliente acompanhar seus gastos sdo medidas

que contribuem para maior confianca na relacdo de consumo.

No entanto, receio que a proposta, ainda que bem-
intencionada, venha a resultar em excesso regulatdério, com
impactos que extrapolam o campo da protecdo do consumidor e
podem ser interpretados como violagdo direta aos principios
da liberdade econbmica e da livre-iniciativa, ©pilares
igualmente fundamentais do ordenamento juridico brasileiro e

consagrados no artigo 170 da Constituicdo Federal.

Ao meu sentir, a medida termina interferindo na
forma como cada empreendimento organiza e presta seus
servicos, desconsiderando a diversidade de modelos de negdbdcio
existentes nesse segmento. Em um ambiente econdmico que preza
pela desburocratizacdo e pela autonomia privada, a criacdo de
novas obrigacdes desse tipo pode gerar efeitos econdmicos
indesejados, especialmente apds a promulgagcdo da Lei da
Liberdade Econémica (Lei n°® 13.874/2019), que consagra o
principio da intervencdo minima e o dever de o Estado evitar
a criacdo de obrigacdes excessivas dque afetem a livre

concorréncia e o desenvolvimento das atividades empresariais.
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Vejo que a alteracdo proposta tende a gerar
impactos financeiros expressivos para os empreendedores,
especialmente para os estabelecimentos de menor porte. A
exigéncia legal ©pode resultar em aumento de custos
administrativos, necessidade de adaptacdo de sistemas de
cobranca, contratacdo de novos funcionarios e até impacto
sobre a formacdo de pregcos. Essas despesas poderdo ser
repassadas ao preco final pago pelo prdéprio consumidor que se

busca proteger.

Isso sem falar que pequenos e médios
estabelecimentos, muitas vezes com estrutura enxuta e sem
recursos tecnoldgicos avancados, seriam os mais afetados, ja
que normalmente ndo dispdem de recursos tecnoldgicos ou
humanos para implementar e gerenciar o controle individual de
consumo sem comprometer a agilidade e a eficiéncia do
atendimento. Com isso, a medida terminaria enfraquecendo a
competitividade do setor e, paradoxalmente, reduzindo a

oferta e a diversidade de servicos disponiveis ao publico.

Além disso, o risco de perdas e fraudes aumenta,
Jja& que o texto do projeto proibe a aplicacdo de multa pela
perda da comanda, transferindo integralmente ao fornecedor o
6nus de eventuais falhas ou descuidos dos consumidores. Tais
encargos adicionais podem afetar a sustentabilidade
financeira de alguns negdcios, especialmente dos pequenos
empreendimentos, e resultar, em Ultima instdncia, no repasse
dos custos ao proéprio consumidor, o que contraria o propdsito

inicial de protecéo.

Em todo esse contexto, ¢é importante reconhecer

que o mercado Jj& tem se adaptado espontaneamente as demandas
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dos consumidores, oferecendo solugdes tecnoldgicas e préaticas
que permitem o controle individual do consumo, a exemplo de
aplicativos, sistemas de pagamento digital e de plataformas
que fracionam a conta de forma automatica. Esses mecanismos
demonstram que a prodépria dindmica do mercado pode atender aos
interesses do consumidor sem a necessidade de uma imposicéo

legal uniforme.

Devemos considerar, ainda, que o CDC ja& dispde de
instrumentos eficazes para garantir a transparéncia e coibir
praticas abusivas, sem que seja necessario impor modelos
especificos de gestdo ou atendimento aos fornecedores. O
préprio art. 4° do CDC, ao tratar da Politica Nacional das
Relacgdes de Consumo, estabelece que a protecdo do consumidor
deve ocorrer em harmonia com a livre iniciativa e o
desenvolvimento econdmico, o que reforgca a necessidade de

equilibrio entre os interesses das partes.

Portanto, temos que a proposicéo, embora
inspirada em um propdsito protetivo, acaba por desfigurar o
equilibrio entre protecéao ao consumidor e liberdade
econbmica, 1impondo obrigacdes ao fornecedor que, elevando
custos, podem repercutir negativamente para o consumidor e em
praticas comerciais que, sem a intervencdo pretendida, seriam

legitimas.

Por todo o exposto, meu voto é pela REJEICAO do
Projeto de Lei n° 3.430, de 2025.

Sala da Comissdo, na data de sua assinatura.

Deputada JULIA ZANATTA
Relatora
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