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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Cria o Cadastro Nacional de Empresas
Reincidentes em Reclamagdes de Consumo
(CNERC) e determina a divulgagao publica das
empresas com maior indice de reclamagdes nao
resolvidas, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica criado o Cadastro Nacional de Empresas Reincidentes em
Reclamagbées de Consumo (CNERC), sob a gestdo da Secretaria Nacional do

Consumidor (SENACON), do Ministério da Justica e Seguranga Publica.

Art. 2° O CNERC tera por objetivo reunir, sistematizar e divulgar
informacdes sobre empresas e fornecedores que apresentem elevado indice de
reclamacgdes de consumo nao resolvidas, registradas em o6rgaos oficiais de defesa do

consumidor.

Art. 3° Serao incluidas no CNERC as empresas que, em periodo igual ou
superior a doze meses, apresentarem reincidéncia de reclamagdes nao solucionadas

em percentual superior a 20% do total de demandas registradas contra elas.

§ 1° Considera-se reincidéncia a repeticdo de condutas que resultem em
reclamacgdes idénticas ou semelhantes, caracterizando falha persistente na prestagao

do servigo ou no fornecimento do produto.
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§ 2° As informagdes para composi¢ao do CNERC serao obtidas junto aos
Procons estaduais e municipais, ao portal consumidor.gov.br, e a outros sistemas

integrados de registro de reclamagdes reconhecidos pela SENACON.

Art. 4° O cadastro sera de acesso publico e gratuito, devendo ser
atualizado trimestralmente e disponibilizado em plataforma eletrénica, com consulta

aberta a qualquer cidadao.

Art. 5° A divulgacao das informagdes devera indicar, de forma clara e
objetiva, o nome da empresa, o CNPJ, o setor de atuagdo, o numero total de
reclamacgdes registradas, o percentual de demandas solucionadas, o numero de

reincidéncias e a classificagao no ranking nacional de reclamagdes nao resolvidas.

Art. 6° As empresas incluidas no CNERC serao notificadas previamente e
terdo o prazo de quinze dias para apresentar defesa ou comprovar a resolugao das

pendéncias que motivaram sua inclusao.

Art. 7° A exclusdo do cadastro podera ocorrer mediante comprovagao,
pela empresa, de adocado de medidas eficazes de correcdo, reducao significativa das

reclamacgdes e reparagado dos consumidores prejudicados.

Art. 8° A SENACON podera celebrar convénios com entidades de defesa
do consumidor, 6rgaos publicos e instituigdes de pesquisa para aprimorar o sistema de

coleta, analise e divulgacao dos dados referentes ao CNERC.

Art. 9° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90

(noventa) dias a contar da data de sua publicagao.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICAGAO

A presente proposicao visa fortalecer os mecanismos de transparéncia e
responsabilizacdo no ambito das relacdes de consumo no Brasil, por meio da criacédo
do Cadastro Nacional de Empresas Reincidentes em Reclamagdes de Consumo
(CNERC). A medida busca aprimorar a atuagao dos 6rgaos de defesa do consumidor,
promover maior equilibrio entre consumidores e fornecedores, e incentivar praticas
empresariais éticas e comprometidas com a qualidade e a satisfacdo do cliente.

Nos ultimos anos, o numero de reclamagdes registradas nos Procons e nas
plataformas oficiais do Governo Federal tem crescido de forma significativa, refletindo o
aumento das relagdes de consumo e, ao mesmo tempo, a persisténcia de condutas
abusivas e descumprimento de obrigagdes por parte de algumas empresas. Em muitos
casos, observa-se que determinados fornecedores acumulam reiteradas reclamacgdes
semelhantes, indicando falhas estruturais em seus servigos, auséncia de
comprometimento com o atendimento e desrespeito aos direitos do consumidor
previstos no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

A inexisténcia de um sistema nacional unificado e publico que identifique e
divulgue as empresas reincidentes em reclamagdes nao resolvidas dificulta o controle
social e reduz a eficacia das politicas publicas de protegdo ao consumidor. O CNERC
vem, portanto, preencher essa lacuna, ao reunir informagdes oficiais e atualizadas que
permitam tanto ao cidadao tomar decisdes de consumo mais conscientes quanto ao
Estado monitorar o comportamento do mercado de forma mais eficiente.

A publicidade das informagdes contidas no CNERC também constitui importante
instrumento de accountability, uma vez que confere transparéncia as praticas
empresariais e incentiva a melhoria dos processos internos das empresas. A exposicao

publica das reincidéncias tende a gerar efeito pedagdgico, induzindo os fornecedores a
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aprimorar seus canais de atendimento, investir em pds-venda e adotar medidas
preventivas para reduzir o numero de reclamacoes.

Além disso, o cadastro funcionara como instrumento auxiliar nas politicas de
fiscalizagdo e regulagcdo de mercado, permitindo que os 6rgédos competentes
direcionem suas acbes prioritariamente as empresas que demonstram maior
resisténcia ao cumprimento das normas consumeristas. Trata-se, portanto, de medida
de interesse publico, que beneficia ndo apenas os consumidores individuais, mas
também a sociedade em geral, ao promover relagbes comerciais mais justas,
transparentes e sustentaveis.

Por essas razbes, a aprovagao deste Projeto de Lei representa um avango
significativo na consolidagao da politica nacional de defesa do consumidor e na
promogao da cultura da responsabilidade empresarial. Ao dar visibilidade as empresas
que reincidem em praticas lesivas, o CNERC se estabelece como um marco na

construgao de um ambiente de consumo mais ético e equilibrado no pais.

Sala das Sessodes, em de de 2025.

Deputado AMOM MANDEL
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