CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Rogério Correia — PT/MG

COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

REQUERIMENTO N° DE 2025.

Apresentacdo: 08/12/2025 17:18:13.910 - CFT

(Do Sr. Rogério Correia)

Requer que a Comissao de Finangas e
Tributagdo encaminhe ao Banco Central do
Brasil pedido de informagao referente a Zema
Crédito, Financiamento e Investimento S/A,

CNPJ: 05.351.887/0001-86.

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 24, incisos XI e XIII e art. 32, X, ‘a”, do Regimento Interno da Camara
dos Deputados, requeiro que a Comissdo de Financas e Tributacdo encaminhe pedido de
informagdo ao Banco Central do Brasil referente a empresa Zema Crédito, Financiamento e

Investimento S/A, CNPJ: 05.351.887/0001-86.

JUSTIFICACAO

A presente requisi¢do de informagdes busca assegurar a Comissdo de Financas e
Tributagdo um retrato objetivo e comparavel da atuagao das institui¢des financeiras no mercado de
crédito consignado do Instituto Nacional do Seguro Social. Ao solicitar a documentacdo relativa
aos acordos firmados, as estruturas de governanga, as politicas internas e aos relatorios de
reclamagdes, a Comissdao pretende reunir elementos que permitam compreender, de forma
sistematica, como cada instituicdo organiza seus processos de contratagdo, supervisao e
atendimento ao beneficidrio. A andlise desses dados ¢ indispensavel para identificar padrdes
operacionais, eventuais falhas de controle e a aderéncia das instituigdes as normas de protecdo e
transparéncia no relacionamento com aposentados e pensionistas.

Além disso, ao requisitar a volumetria de contratos confrontada com as reclamacgoes

registradas no sitio eletronico do Banco Central, a Comissdo cria uma condi¢do de avaliacdo
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proporcional e isondmica entre as instituicdes. Essa comparacdo permite ajustar o numg

absoluto de reclamagdes ao tamanho da carteira, distinguindo situagdes em que indices elevad
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derivam de operagdes significativamente maiores daquelas em que o nimero de queixas, mesn
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em carteiras reduzidas, pode indicar baixa conformidade, risco operacional ou deficiéncia

atendimento.

Trata-se, portanto, de instrumento que ndo apenas produz diagnosticos mais precisos,
mas também assegura as proprias instituicdes a oportunidade de demonstrar sua conformidade e
maturidade operacional perante esta Comissao.

A referida institui¢do financeira oferece empréstimos consignados para aposentados e
pensionistas do INSS, com descontos diretos na folha de pagamento. Além disso, disponibiliza a
op¢ao de portabilidade de crédito para clientes que ja possuam empréstimo consignado em outra
instituicao.

A empresa foi uma das instituicdes beneficiadas pela Medida Provisoria n° 1.106, de
17 de marco de 2022, posteriormente convertida na Lei n° 14.431, de 3 de agosto de 2022, que
autorizou a realizagdo de consignacdes em beneficios do Programa Auxilio Brasil para
amortizacao de empréstimos.

Desta forma, solicitamos que o Banco Central do Brasil encaminhe as seguintes
informacdes a esta Comissao, para analise:

1. Qual era o volume de ativos, passivos, carteira de crédito e nimero de
operagdes da instituicdo antes da autoriza¢do do Banco Central para operar
com crédito consignado?;

2. Qual a evolucdo desses indicadores apOs a autorizagdo, discriminada
mensalmente?;

3. Houve crescimento atipico ou fora do padrdo historico nos trés meses
subsequentes a autorizacao?;

4. Considerando a Medida Provisoria n® 1.106/2022, qual o volume de crédito
consignado contratado pela instituicdo nos 12 meses anteriores a
autorizacdo e nos 12 meses posteriores?;

5. Qual a taxa de crescimento percentual e o ritmo de expansao da carteira?;

6. Como esse crescimento se compara com o comportamento médio das

demais instituigdes do SFN no mesmo periodo?;
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Quais controles de prevengdo a contratagdo fraudulenta, auséncia
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consentimento, formalizacdo irregular e assédio comercial a instituig
declarou possuir no momento da autorizagao?;

Esses controles foram posteriormente aperfeicoados? Quando? Hou

<

recomendacdes especificas do Banco Central?;

Quantos correspondentes atuavam para a instituicdo no periodo de
contratagao do consignado do Auxilio Brasil?;

O Banco Central identificou indicios de praticas abusivas, assédio
comercial, oferta agressiva ou contratacdo sem esclarecimento adequado?;
Héa correspondentes com reincidéncia de reclamagdes ou atuagdo
concentrada geograficamente em municipios especificos?;

A instituigdo comunicou ao Banco Central aumento subito ou fora do
padrdo da carteira de consignado no periodo eleitoral de 2022, conforme
exigido pelas normas de risco operacional?;

Considerando o achado da CGU, que identificou crescimento 93% superior
em outubro de 2022, houve investigacao especifica do regulador?;

O Banco Central avaliou risco de direcionamento politico-eleitoral,
favorecimento indevido ou concentragdo de operagdes em regides de
interesse politico?;

Quantas reclamagdes relacionadas a consignado, fraude, contratacdo sem
consentimento, informacao inadequada, desconto indevido e portabilidade
ndo solicitada foram registradas contra a instituicdo no Banco Central,
SIDC e Consumidor.gov.br?;

Quantas foram consideradas procedentes?;

Existem picos de reclamacdes que coincidam com picos de contratagdo?
Em caso positivo, quais medidas o Banco Central adotou?;

Ha processos sancionadores instaurados contra a instituicdo por falhas de
governanga, descumprimento regulatorio, consentimento inadequado,
correspondentes irregulares ou violagdo das regras de consignado?;

Em caso afirmativo, identificar o objeto, nimero do processo, etapa atual e

penalidades eventualmente aplicadas;
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20. Qual a taxa de inadimpléncia da carteira de consignado da instituicao

periodo entre 2021 e 20237;
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21. Existe discrepancia estatisticamente relevante em comparagao com a médi
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do mercado?;

22. Qual impacto do crescimento acelerado dessa carteira nos indicadores
prudenciais do conglomerado (Basel, liquidez, concentragdo, risco
operacional)?;

23. Quantos contratos foram estornados, cancelados ou ajustados por erro
operacional, auséncia de consentimento, contratacdo irregular e falhas de
informacgao?;

24. Em quantos desses casos houve atuacdo direta do Banco Central ou
recomendacao de supervisao?;

25. Quantas operacdes de portabilidade foram realizadas pela instituicdo no
periodo eleitoral de 20227;

26. 0 Banco Central identificou uso indevido da portabilidade como
ferramenta para inducdo a recompra de crédito e obtengdo de novos
contratos?;

27. 0 Banco Central realizou inspegdes presenciais, remotas ou tematicas
envolvendo a Zema Crédito no periodo entre 2021 e 2023? Em caso
afirmativo, quais achados constam no relatorio de supervisao?;

28. A instituicdo apresentou concentracdo de operagdes em municipios nos
quais grupos politicos associados ao controle econdmico da empresa
mantém hegemonia eleitoral?;

29. Existe correlagdo estatistica entre os picos de contratacio e eventos
politicos locais?

Neste contexto, apresento esta proposicdo € solicito apoio dos nobres pares para

aprova-la no ambito deste Colegiado.

Brasilia, de de 2025.
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