CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.152, DE 2005

(Do Sr. Ivo Joseé)

Proibe o bloqueio total de servicos de telefonia fixa por falta de
pagamento para clientes residenciais; ndo residenciais prestadores de
servigcos publicos essenciais; e ndo residenciais sem fins lucrativos, e
veda a cobranca de taxas de religacao

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-66/2003

APRECIACAO:
Proposicéao sujeita a apreciacéo conclusiva pelas comissdes - Art. 24, 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

O Congresso Nacional decreta.
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Art. 1° Esta lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
"dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacbes, a criacdo e
funcionamento de um 6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995", proibindo a suspensédo de servicos de
telefonia fixa comutada gratuitos por falta de pagamento para consumidores
residenciais, para consumidores nao-residenciais prestadores de servicos publicos
essenciais e para instituicbes sem fins lucrativos.

Art. 2° O art. 79 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar com as seguintes alteracoes:

AT 7O,

§ 2° ObrigagOes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos
usuarios dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisacdes
injustificadas, devendo os servicos estar a disposicdo dos usuarios, em condicdes
adequadas de uso, sendo vedada a suspensdo, por falta de pagamento, dos
seguintes servicos:

| — os de telefonia fixa comutada nédo ensejadores de tarifas para
consumidores residenciais, para consumidores nao-residenciais prestadores de
servigos publicos essenciais e para instituicdes sem fins lucrativos;

Il — os referentes a ligacOes telefonicas realizadas por meio de servico
de telefonia fixa comutada, servico mével celular e servico mével pessoal, prestado
em regime publico, para servicos de emergéncias, como Corpo de Bombeiros,
Delegacia de Policia, Policia Militar, Resgate, Servico Médico de Emergéncia, e
outros a critério da Agéncia.” (NR)

Art. 3° Acrescente-se, a mesma lei, o artigo 79-A, com a seguinte
redacéo:

Art. 79-A E vedada a cobranca da taxa de religacdo de servico de
telefonia fixa que tiver sido suspenso por falta de pagamento para consumidores
residenciais e para instituicdes sem fins lucrativos.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

A Constituicdo Federal de 1988 assegurou, em seu artigo 170, que a
protecdo do consumidor é principio fundamental da ordem econ6mica vigente. Se
assim é, e o Codigo de Defesa do Consumidor determina que servigos publicos
essenciais devem ser continuos (art. 22), destoa do ordenamento patrio a
possibilidade de as concessionarias de telefonia fixa comutada suspenderem, por
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falta de pagamento, seus servicos para consumidores residenciais, para
prestadoras de servi¢os publicos essenciais e para instituicdes sem fins lucrativos.

Entendemos que € justa a cobranca, por parte das empresas, de seus

créditos. Entretanto, a interrupcdo dos servicos de telefonia fixa para consumidores
residenciais, para prestadoras de servigos publicos essenciais e para instituicoes
sem fins lucrativos é uma medida extravagante e abusiva, até porque existem outros
meios para que se |Ihes satisfacam o legitimo interesse dessas empresas.
N&o estamos alheios ao fato de que pessoas ha que, a revelia da lei, deixariam de
pagar suas contas de telefone, caso nao existisse a possibilidade de corte. Todavia,
estamos bem certos de que a grande maioria do povo brasileiro é gente correta, que
cumpre com suas obrigacdes e que ndo merece sofrer a agressao de ter o telefone
totalmente blogueado, quando nao puder quitar sua fatura no prazo assinalado por
motivo justificavel.

N&o se justifica bloquear servigos que ndo tém o condao de aumentar o
débito, como as ligacdes a cobrar. Tampouco, nada justifica deixar o usuario sem
condicdes de ligar para a policia ou para os bombeiros em caso de emergéncia.
Também estamos propondo a proibicdo de cobranca de taxas de religacdo para
consumidores residenciais e para instituicdes sem fins lucrativos, por absurda que é
tal cobranca, constituindo-se, inclusive, em incentivo ao corte do servico. N&o
houvesse essas taxas elevadas que recaem exatamente sobre quem néo teve
condicbes de pagar a conta, certamente as companhias ndo se apressariam em
suspender-lhe o servi¢co, como atualmente fazem.

Dessa forma, apresentamos o presente Projeto e contamos com 0
apoio dos nobres colegas para sua aprovacao.
Sala das Sessodes, em 4 demaio 2005.

DEPUTADO IVO JOSE

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

1988
TiTULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

Capitulo |
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DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracéo e
prestacéo;

* Inciso IV com redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 19/12/2003 .

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracéo no Pais.

* Inciso IX com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 6, de 15/08/1995.

Paragrafo unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econémica, independentemente de autorizacdo de érgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n® 6, de 15/08/1995.)
LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO |
Das Obrigac¢des de Universalizagao e de Continuidade
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Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacdes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servi¢o no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizagdo s&o as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacéo e condicdo sdcio-econdmica, bem como as destinadas
a permitir a utilizacdo das telecomunicagdes em servicos essenciais de interesse publico.

8 2° Obrigacbes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisacGes injustificadas, devendo os
servigos estar a disposi¢do dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

Art. 80. As obrigacdes de universalizacdo serdo objeto de metas periddicas,
conforme plano especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo, que
devera referir-se, entre outros aspectos, a disponibilidade de instalagdes de uso coletivo ou
individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de institui¢des de carater publico ou social,
bem como de areas rurais ou de urbanizacao precaria e de regides remotas.

8§ 1° O plano detalhara as fontes de financiamento das obrigacbes de
universalizacdo, que serdo neutras em relacdo a competicdo, no mercado nacional, entre
prestadoras.

8 2° Os recursos do fundo de universalizagdo de que trata o inciso Il do art. 81
ndo poderdo ser destinados a cobertura de custos com universalizagdo dos servigos que, nos
termos do contrato de concessao, a propria prestadora deva suportar.

Emenda Constitucional n° 8, de 1995

Altera o inciso XI e a alinea "a" do inciso XII
do art. 21 da Constituicdo Federal

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 3° do
art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional:

Art. 1°. O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII do art. 21 da Constituicdo Federal

passam a vigorar com a seguinte redacéo:

Art. 21. Compete a Unido: ........cccoevreenene

X1 - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou

permissao, os servicos de telecomunicac6es, nos termos da lei, que dispora

sobre a organizacdo dos servicos, a criagdo de um 6rgdo regulador e outros

aspectos institucionais;

XU - e,

a) explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou permissao:

a) o0s servicos de radiodifuséo sonora e de sons e imagens; "

Art. 2°. E vedada a adogdo de medida provisdria para regulamentar o disposto no
inciso XI do art. 21 com a redagéo dada por esta emenda constitucional.
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Brasilia, 15 de agosto de 1995

A MESA DA CAMARA DOS DEPUTADOS: Deputado Luis Eduardo, Presidente -
Deputado Ronaldo Perim, 1° Vice-Presidente - Deputado Beto Mansur , 2° Vice-Presidente -
Deputado Wilson Campos , 1° Secretario - Deputado Leopoldo Bessone , 2° Secretério -
Deputado Benedito Domingos , 3° Secretario, - Deputado Jodo Henrique , 4° Secretario.

A MESA DO SENADO FEDERAL.: Senador José Sarney , Presidente - Senador Teotonio
Vilela Filho , 1° Vice-Presidente - Senador Julio Campos , 2° Vice-Presidente - Senador
Odacir Soares , 1° Secretario - Senador Renan Calheiros , 2° Secretario - Senador Levy Dias ,
3° Secretario - Senador Ernandes Amorim , 4° Secretério.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV i
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA
REPARACAO DOS DANOS

Secao Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 22. Os oOrgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s
danos causados, na forma prevista neste Codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacéo
dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

FIM DO DOCUMENTO
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