CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Rogério Correia — PT/MG

COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

REQUERIMENTO N° DE 2025.

Apresentacdo: 08/12/2025 10:43:01.090 - CFT

(Do Sr. Rogério Correia)

Requer que a Comissao de Finangas e
Tributacdo encaminhe a empresa Zema
Crédito, Financiamento ¢ Investimento S/A,
CNPJ:  05.351.887/0001-86, pedido de
informac¢ao referente a instituicdo financeira
no periodo de 1° de janeiro de 2019 a 8 de
dezembro de 2025.

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 24, inciso XIV e art. 32, X, ‘a”, do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, requeiro que a Comissao de Finangas e Tributagdo encaminhe pedido de informacdo a
empresa Zema Crédito, Financiamento e Investimento S/A, CNPJ: 05.351.887/0001-86, referente

a institui¢do financeira no periodo de 1° de janeiro de 2019 a 8 de dezembro de 2025.

JUSTIFICACAO

A presente requisicdo de informagdes busca assegurar a Comissdo de Finangas e
Tributagdo um retrato objetivo e comparavel da atuagdo das institui¢cdes financeiras no mercado de
crédito consignado do Instituto Nacional do Seguro Social. Ao solicitar a documentacdo relativa
aos acordos firmados, as estruturas de governanga, as politicas internas e aos relatorios de
reclamagdes, a Comissdo pretende reunir elementos que permitam compreender, de forma
sistemdtica, como cada instituigdo organiza seus processos de contratacdo, supervisdo e
atendimento ao beneficidrio. A analise desses dados ¢ indispensavel para identificar padroes
operacionais, eventuais falhas de controle e a aderéncia das instituicdes as normas de protecao e

transparéncia no relacionamento com aposentados e pensionistas.
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Além disso, ao requisitar a volumetria de contratos confrontada com as reclamagd

registradas no Consumidor.gov, a Comissdo cria uma condicdo de avaliagdo proporcional

[

isondmica entre as instituicdes. Essa comparagdo permite ajustar o numero absoluto
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reclamacgdes ao tamanho da carteira, distinguindo situagdes em que indices elevados derivam

operacgdes significativamente maiores daquelas em que o numero de queixas, mesmo em carteiras
reduzidas, pode indicar baixa conformidade, risco operacional ou deficiéncia de atendimento.

Trata-se, portanto, de instrumento que ndo apenas produz diagnosticos mais precisos,
mas também assegura as proprias instituicdes a oportunidade de demonstrar sua conformidade e
maturidade operacional perante esta Comissao.

A referida instituicdo financeira oferece empréstimos consignados para aposentados e
pensionistas do INSS, com descontos diretos na folha de pagamento. Além disso, disponibiliza a
opcdo de portabilidade de crédito para clientes que ja possuam empréstimo consignado em outra
instituigao.

A empresa foi uma das institui¢des beneficiadas pela Medida Provisoria n° 1.106, de
17 de margo de 2022, posteriormente convertida na Lei n°® 14.431, de 3 de agosto de 2022, que
autorizou a realizagdo de consignagdes em beneficios do Programa Auxilio Brasil para
amortizacdo de empréstimos.

Desta forma, solicito o encaminhamento das seguintes informagdes a esta Comissao,
para analise:

e (opia dos instrumentos contratuais de Acordos de Cooperacdo Técnica
(ACTs) firmados pela Institui¢do junto ao Instituto Nacional de Seguro Social
no periodo de janeiro de 2019 a dezembro de 2025;

¢ Informacgdes detalhadas sobre a carteira de crédito consignado INSS, incluindo
cartdo de crédito consignado (RMC), cartdo consignado de beneficio (RCC) e
empréstimo pessoal, em particular a volumetria de contratos de consignado
INSS confrontada com a base de dados de reclamagdes da Secretaria Nacional
do Consumidor (consumidor.gov.br) no periodo de janeiro de 2019 a dezembro
de 2025, descritos conforme a origem do contratante, ou seja, se aposentados,
pensionistas e destinatarios de beneficios assistenciais;

® Descrigcao detalhada da estrutura de governanga da Instituicdo no que tange a

concessao do crédito consignado INSS;
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¢ Informacdes detalhadas sobre carteiras de crédito consignado INSS adquiridgs

em particular a volumetria de contratos de consignado INSS confrontada con
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base de dados de reclamag¢des da Secretaria Nacional do Consumid

(consumidor.gov.br) no periodo de janeiro de 2019 a dezembro de 2025, bg

A

como das medidas tomadas para resolucdo de demandas de clientes e
continuidade do atendimento apos a aquisi¢ao;

¢ Informacdes sistematizadas sobre os contratos realizados na vigéncia
do Medida Provisoria n° 1.106, de 17 de margo de 2022, convertida na Lei n°
14.431, de 3 de agosto de 2022, tendo como contratantes os beneficiarios do
Auxilio Brasil;

e Relatorios internos de reclamagdes de beneficiarios do INSS em todos os
canais que a Instituicdo opera e providéncias adotadas para sanar os problemas
operacionais identificados, considerando a descri¢do da origem do reclamante,
ou seja, se aposentados, pensionistas e destinatirios de beneficios
assistenciais;;

* Detalhamento das politicas internas e procedimentos de supervisdo adotados
pela Instituicdo nas reclamagdes recebidas na plataforma Consumidor.Gov e
nos canais proprios de atendimento ao consumidor;

® Relatorios, notas de auditoria e demais documentos relativos aos empréstimos
consignados de segurados do INSS originados pela Instituicdo, sobretudo
quanto a veracidade das contratagdes por beneficiarios e pensionistas do INSS
e por destinatarios de de beneficios assistenciais.

Neste contexto, apresento esta proposicdo e solicito apoio dos nobres pares para

aprova-la no dmbito deste Colegiado.

Brasilia, de de 2025.

DEPUTADO ROGERIO CORREIA
PT/MG
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