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COMISSAO DE COMUNICACAO
SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PROJETO DE LEI N° 2.868, DE 2025

Dispde sobre a provisao de conexao
a internet em voos domeésticos dos
servicos de transporte aéreo regular
de passageiros e altera a Lei n©
12.462, de 4 de agosto de 2011,
para incluir o apoio financeiro para
implantagao de conectividade em
aeronaves entre as destinagdes do
Fundo Nacional de Aviacao Civil
(FNAC).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 10 Esta Lei estabelece normas para a provisao de conexao a
internet no dmbito dos servicos de transporte aéreo regular de passageiros
em voos domésticos.

Art. 20 O Poder Executivo federal instituira selo, classificacdo ou
instrumento congénere com o objetivo de incentivar a provisao de conexao a
internet e a melhoria da sua qualidade no interior de aeronaves em voo0s
domeésticos dos servigos de transporte aéreo regular de passageiros.

§ 1° O instrumento de que trata o caput classificara a qualidade
da provisdo de conexdo a internet, inclusive a auséncia de oferta do servico,
e serd concedido a totalidade dos prestadores dos servicos referidos no
caput e a cada uma das aeronaves utilizadas no ambito desses servigos.

§ 2°9 O instrumento referido neste artigo serd renovado
periodicamente e considerara, entre outros critérios, a quantidade e a
gravidade das reclamacdes de passageiros acerca da provisao de conexao a
internet.

§ 3° Regulamento podera prever categorias especificas ou
critérios diferenciados de classificacdo para modelos de negdcio com
estrutura de servicos desagregados, inclusive empresas de baixo custo.

§ 49 O prestador de servico de transporte aéreo regular de
passageiros exibird o instrumento de que trata este artigo de forma
destacada no interior da aeronave utilizada em voo domeéstico e em seus
canais de venda.
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Art. 3° O prestador de servico de transporte aéreo regular de
passageiros que disponibilize conexao a internet no interior de aeronave em
voo doméstico devera:

I - abster-se de filtrar ou bloquear o acesso a aplicagdes ou
servicos e de interferir na neutralidade de rede, nos termos previstos na Lei
n° 12.965, de 23 de abril de 2014;

I - cumprir critérios minimos de qualidade na provisdo de
conexao a internet, a serem estabelecidos em regulamentagao especifica; e

ITII - assegurar informagodes claras, adequadas e ostensivas aos
passageiros sobre as condicdes de uso, limitacdes técnicas e precos
aplicaveis aos diferentes planos ou modalidades de acesso.

§ 1° Regulamento dispora sobre os critérios de qualidade
referidos no inciso II, considerados o tipo de tecnologia empregada, as
caracteristicas da rota, o tipo de aeronave e demais condicionantes
operacionais.

§ 2° Para voos domésticos com duragao superior a [X] horas, o
regulamento podera estabelecer, de forma gradual e compativel com a
realidade técnica e econbmica do setor, requisitos minimos de
disponibilizacao de modalidade de acesso gratuita ou subsidiada, observados
os principios da razoabilidade, da transparéncia e da responsabilidade fiscal.

Art. 49 A oferta de passagem aérea de voo doméstico relativa a
servico de transporte aéreo regular de passageiros devera incluir, de forma
clara, destacada e acessivel, informagao sobre a provisao de conexdo a
internet no interior da aeronave.

Paragrafo unico. A oferta de que trata o caput contera, quando
houver disponibilizacao do servico:

I - a discriminacdao das opcdes de provisdo de conexao a
internet, de seus precos e de suas condicoes;

II - as principais condicdes de uso e limitagdes técnicas do
servigo; e
IIT - a apresentacao do instrumento referido no art. 29, com

indicacdao das classificacdes do prestador do servico aéreo e da aeronave a
ser utilizada no voo.

Art. 50 Os d6rgaos competentes do Poder Executivo exercerao o
controle sobre o cumprimento das obrigacdes previstas nos arts. 20, 30 e 40
desta Lei e definirdo as respectivas sancoes, observado o marco regulatério
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vigente dos setores de aviacao civil, telecomunicacdes e defesa do
consumidor.

Art. 60 A Lei n© 12.462, de 4 de agosto de 2011, passa a vigorar
acrescida do seguinte inciso V ao § 5° do art. 63:
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V - no apoio financeiro reembolsavel, mediante concessao de
empréstimo aos prestadores de servicos de transporte aéreo regular de
passageiros, para implantacdao ou atualizacao de equipamentos de
aeronaves destinados a provisdo de conexdo a internet em voos domésticos,
segundo regulamentacao do Comité Gestor previsto no § 9° deste artigo.”

Art. 79 Regulamento podera prever que prestadores que
obtenham apoio financeiro com recursos do FNAC para implantacao ou
atualizacao de equipamentos destinados a provisdo de conexdao a internet
assumam compromissos adicionais de ampliacao da oferta de modalidades
de acesso gratuito ou subsidiado aos passageiros, especialmente em rotas
ou mercados prioritarios definidos pelo Poder Executivo.

Art. 8° O Poder Executivo avaliard os impactos da
implementacdo desta Lei no prazo de até 2 (dois) anos, contado da data de
sua entrada em vigor, podendo propor ao Congresso Nacional os ajustes que
se mostrarem necessarios a promoc¢ao da concorréncia, da modicidade
tarifaria e da protecdao do consumidor.

Art. 990 Esta Lei entra em vigor apos decorridos 180 (cento e
oitenta) dias de sua publicagao oficial.

Sala da Comissao, em 3 de dezembro de 2025.

Deputado Julio Cesar Ribeiro
Presidente
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