CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.782-B, DE 2023

(Do Sr. Defensor Stélio Dener)

Acrescenta art. 10-A a Lei n® 12.974, de 15 de maio de 2014, que “Dispde
sobre as atividades das agéncias de turismo”, com o objetivo de
assegurar ao adquirente de bilhete de passagem aérea e de demais
servicos e atividades de viagem ou de turismo a emissao do respectivo
comprovante no prazo maximo de vinte e quatro horas, a contar da
confirmacédo do pagamento; tendo parecer da Comissao de Defesa do
Consumidor, pela aprovacdo deste e dos de n°s 4855/23 e 57/24,
apensados, com substitutivo (relator: DEP. DUARTE JR.); e da Comissao
de Turismo, pela aprovacdo deste, dos de n°s 4855/23 e 57/24,
apensados, e do substitutivo da Comissao de Defesa do Consumidor, na
forma da subemenda substitutiva (relator: DEP. MERSINHO LUCENA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE

DEFESA DO CONSUMIDOR;

TURISMO E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. DEFENSOR STELIO DENER)

Acrescenta art. 10-A a Lei n® 12.974,
de 15 de maio de 2014, que “Dispbée sobre
as atividades das agéncias de turismo”, com
o0 objetivo de assegurar ao adquirente de
bilhete de passagem aérea e de demais
servicos e atividades de viagem ou de
turismo a emissao do respectivo
comprovante no prazo maximo de vinte e
quatro horas, a contar da confirmacao do
pagamento.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta art. 10-A a Lei n°® 12.974, de 15 de

maio de 2014, que “Dispbe sobre as atividades das agéncias de turismo”, com

o objetivo de assegurar ao adquirente de bilhete de passagem aérea e de

demais servigos e atividades de viagem ou de turismo a emissao do respectivo

comprovante no prazo maximo de vinte e quatro horas, a contar da

confirmag&o do pagamento.

acrescido do seguinte art. 10-A:

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg

; ." Assinado e

Art. 2° A Lei n°® 12.974, de 15 de maio de 2014, passa a vigorar

“Art. 10-A. Ao realizarem a venda comissionada ou

intermediacdo remunerada na comercializagdo de

passagem aérea e demais servicos e atividades de

viagem ou de turismo, as agéncias de turismo e as

agéncias de viagem e turismo devem providenciar, no

prazo maximo de vinte e quatro horas apos a confirmagao

do pagamento, a emissao do bilhete de passagem junto

ao transportador aéreo, ou do comprovante de reserva

junto ao prestador do servico contratado, e promover a

respectiva entrega ao adquirente.

eletronicamente pelo(a) Dep. Defensor btr“\c De

autenticidade-assinatura :Swam leg.br/CD235841347700

Apresentacdo: 03/10/2023 13:30:49.380 - MESA

PLn.4782/2023

* CD235841347700 =%



Paragrafo unico. Caso o bilhete de passagem aérea ou o
comprovante de reserva do servigo contratado ndo seja
emitido no prazo estabelecido no caput deste artigo, o

adquirente podera exigir, alternativamente e a sua
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| - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, que deve ser creditada na mesma modalidade
de pagamento utilizada na aquisi¢do, sem prejuizo de

eventuais perdas e danos;

Il — tratando-se de passagem aérea, a remarcagéo da
viagem, mediante efetivacdo de nova reserva e
correspondente emissdo de bilhete de passagem, com
idéntica origem e destino, para data e horario de livre
escolha do adquirente, na mesma classe tarifaria,
mantidos os pregcos e demais condigdes originalmente

contratados;

Il - tratando-se de demais servigos e atividades de
viagem ou de turismo, a respectiva remarcagao, mediante
efetivacdo de nova reserva para data e horario de livre
escolha do adquirente, dentre os disponiveis pelo
prestador selecionado e mantidos os precos e demais

condigdes originalmente contratados.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao oficial.

JUSTIFICAGAO

A presente iniciativa expressa a preocupacgao de tutelar os
direitos dos adquirentes de bilhetes de passagens aéreas frente a uma
situagdo que vem se tornando recorrente em diversas agéncias de turismo,
principalmente aquelas que operam no ambiente virtual: a efetivagcdo da

reserva sem a correspondente emisséo do bilhete.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura :4'mam leg.br/CD235841347700

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Defensor Stélio Dener



Recentemente, varios consumidores viram-se lesados diante
da repentina suspensao, pela agéncia de viagens 123 milhas, de pacotes de
viagens e emissao de passagens de sua linha promocional, com datas
flexiveis, porém com embarques proximos (previstos para periodos entre

setembro e dezembro de 2023).

Essa situacao, contudo, ndo consistiu em um episddio isolado.
Tem sido corriqueira a desidia (ou omissao deliberada), por parte de algumas
agéncias de turismo, ao nao providenciarem, junto as companhias aéreas, a

tempestiva emissao dos bilhetes de passagem adquiridos.

Em muitos casos, a solicitacdo de compra € até langada em
seus sitios eletronicos como “efetivada” ou “confirmada”; no entanto, na pratica,
o bilhete de passagem, por vezes, demora dias, semanas ou meses para ser
emitido — ou nem chega a ser emitido, em grave frustracao e prejuizo financeiro
aos adquirentes de boa-fé, que podem vir a tomar conhecimento dessa

situacao apenas no dia da realizagao da viagem.

Para piorar a gravidade da situagao, fatos como esses nao se
verificam apenas nas aquisicoes de passagens aéreas, mas também em outras
atividades e servigos costumeiramente ofertados por agéncias de turismo, a
exemplo de reservas de hoteis e pousadas e alugueis de veiculos, cujos

vouchers também deixam de ser emitidos.

Consideramos que uma forma adequada de resolver esse
problema e assegurar a qualidade do servigo prestado reside em instituir a
obrigatoriedade de um prazo maximo de vinte e quatro horas para a emissao
tanto dos bilhetes aéreos, quanto de vouchers relativos a outros servigos e

atividades contratados pelo viajante.

Caso ndo cumprida essa obrigagdo, fica assegurado ao
consumidor, sob sua livre escolha, obter a imediata restituicdo da quantia paga
Oou exigir ou a remarcagao da viagem ou do servigo, mantidos os pregos e

demais condi¢des originalmente contratados.

S&o providéncias que, a par de serem genericamente
abordadas no Caodigo de Protecao e Defesa do Consumidor, carecem de uma

previsdo mais precisa e direcionada aos servigos prestados pelas agéncias de

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura 15'mam leg.br/CD235841347700
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turismo, sobretudo em razao da especificidade do regramento legal desse
setor, previsto na Lei n°® 12.974, de 15 de maio de 2014. Ademais, a grave
dimensao dos fatos mais recentes exige o refor¢co e aprimoramento da

disciplina normativa em torno da atividade desempenhada por essas empresas,
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de modo a estimular a melhoria da qualidade de seus servigos e a eficiéncia na
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sua prestacao.

Certos de que a presente iniciativa contribuira para garantir
mais transparéncia, seguranga e confiabilidade nas relagdes entre as agéncias
de turismo e os consumidores adquirentes, contamos com 0 apoio dos nobres

Pares para a sua célere conversao em lei.

Sala das Sessoes, em de de 2023.

Deputado DEFENSOR STELIO DENER

Para verificar a assinatura, acesse hllps'/'/’Mn\eg—aulPm\('\dsde—amnslwa.:g'mam leg.br/CD235841347700
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CAMARA DOS DEPUTADOS
CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMAGCAO - CEDI
Coordenacgao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N°12.974, DE 15 DE | https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:2014-
MAIO DE 2014 0515:12974

PROJETO DE LEI N.° 4.855, DE 2023

(Do Sr. Cabo Gilberto Silva)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do

Consumidor), para estabelecer normas de protecdo ao consumidor de
servigos de turismo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4782/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL 4782-B/2023
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@ CAMARA DOS DEPUTADOS
; 44 Gabinete do Deputado Federal CABO GILBERTO SILVA - PL/PB

PROJETO DE LEI N° , DE 2023.
(Do Sr. Dep. Cabo Gilberto Silva)
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Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),
para estabelecer normas de protecdo ao
consumidor de servicos de turismo.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°-° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte
redacgdo:

“Art. 53-A. Nos contratos de servigos de transporte turistico e de
hospedagem, pactuados diretamente junto aos fornecedores ou por
intermédio de agéncias de turismo ou assemelhadas, ¢ obrigatorio o
fornecimento, no momento da compra, das informacdes abaixo
especificadas:

I — Na contratag@o de servigos de transporte turistico:

especificagdo do modal de transporte; identificagdo das empresas
responsaveis pela realiza¢do do transporte; identificacdo precisa das
datas e horarios de prestagao do servigo; fornecimento do codigo de
reserva, localizador, nimero da passagem ou documento habil a
fruicao do servigo.

IT — Na contratacao de servigos de hospedagem: identificagdo dos
hotéis, pousadas ou estabelecimentos responsaveis pela prestacao dos
servigos de hospedagem; identificacdo precisa da data de inicio e fim
dos servicos de hospedagem; fornecimento do cédigo de reserva,
voucher ou documento habil a frui¢ao do servigo.”

Art. 2°- Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Para verificar a assinatura, acesse hllps:/’/iMo\eg—aulPm\('\dade—a%smatura.(gmara.\gg br/CD231480350800

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Cabo Gilberto Silva



JUSTIFICATIVA

A comercializagdo de servigos de transporte e hospedagem com datas flexiveis,
a precos bastante abaixo dos praticados pelo mercado, trouxe prejuizos para milhares de
turistas que confiaram nas ofertas massivamente anunciadas na midia e tiveram suas
viagens canceladas proximo a data de embarque. Andlises preliminares das razdes que
levaram a este quadro ddo conta de que as empresas que comercializavam servigos de
viagem na qualidade de intermediadores ndo tinham garantia de que seriam capazes de
honrar os precos e condi¢cdes ofertados. Anunciavam, por exemplo, passagens aéreas sem
qualquer controle sobre as tarifas praticadas ou efetiva disponibilidade dos servigos nas
datas oferecidas.

O reaquecimento da economia e a superacdo das restricoes decorrentes da
pandemia movimentaram o mercado de turismo em 2023. A alta do pre¢o dos
combustiveis contribuiu para a alta do prego das passagens, sendo, entretanto, incapaz de
arrefecer a demanda. Diante deste cendrio, tornou-se impossivel cumprir inumeros
contratos promocionais comercializados.

Nao ¢ possivel aceitar que tais empresas tentem transferir aos consumidores o
risco do negocio, negando direitos garantidos pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor,
como o reembolso dos valores ja pagos, sem prejuizo de eventuais perdas e danos. O
resultado ¢ que as reclamagdes junto aos 6rgaos de protecdo ao consumidor e as agdes
judiciais se avolumam, incluindo pedidos de tutelas de urgéncia.

Enquanto isso, cresce a apreensdo sobre se as empresas serdo capazes de
reembolsar e oferecer reparagdes nos termos da lei aqueles que foram lesados. Para
iniimeros turistas que tiveram seus contratos cancelados as vésperas da viagem, nao ¢
possivel adquirir novas passagens ou hospedagem diante dos precos proibitivos.

Este tipo de negocio deixou um extenso rastro de perdas. Os riscos e prejuizos
impingidos a milhares de consumidores ndo compensam eventuais beneficios auferidos
por aqueles que tiveram a sorte de adquirir um pacote de viagem e usufruir do servigo
contratado. Além disso, investiga-se se as imensas vantagens embutidas nas promocdes
de viagens com datas flexiveis constituiram algum tipo de piramide financeira, pratica
caracterizada como crime contra a economia popular de acordo com o inciso IX do art.
2°da Lein® 1.521, de 26 de dezembro de 1951.

De acordo com o Idec, o problema deste tipo de modelo de negdcios ¢

estrutural:

Para verificar a assinatura, acesse hllps-,/’/’Mo\eg—aulPm\('\dfde—ﬁismalura.zg'mara.\eg br/CD231480350800
Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Cabo Gilberto Silva
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“Ha um problema grave nos servicos que essas empresas oferecem. A
afirmagdo que fazemos pelo Idec é: ‘pacotes flexiveis de viagens sdo uma especulagdo
ilegal no setor de turismo e uma oferta ilegal de servicos que fere expressamente o
Codigo de Defesa do

Consumidor’. Quando a empresa vende um servico sem dizer precisamente
quando o contratante viajard, qual empresa sera responsavel pelo transporte e qual sera
responsavel pela hospedagem, estd descumprindo um dever muito basico de informar
claramente os consumidores sobre as caracteristicas do seu servico. E colocando as
pessoas em grave risco de prejuizo pois esta oferecendo algo que nem a propria
fornecedora é capaz de garantir que vai efetivamente entregar.”

Diante desse quadro desolador, proponho este Projeto de Lei com o objetivo de
vedar a comercializacdo de servigos de transporte turistico ou hospedagem com datas
flexiveis, tornando obrigatério que no momento da compra a empresa contratada
especifique a data, nome do prestador do servico e demais informagdes indispensaveis a
assegurar quem sera responsavel pela execucdo do servico, prevenindo assim novas
perdas para os consumidores, como aconteceu com os clientes da 123 milhas.

Dessa forma, submeto esta proposi¢do aos ilustres pares, rogando o apoio

indispensavel para a aprovagdao da mesma.

Sala das sessoes, em de de 2023.

DEPUTADO CABO GILBERTO
SILVA (PL/PB)

Para verificar a assinatura, acesse hllps:/’/iMo\eg—aulPm\('\dsde—a%smatur(uromara.\eg br/CD231480350800

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Cabo Gilberto Silva
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CAMARA DOS DEPUTADOS

CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO — CEDI
Coordenacdo de Organizacdo da Informacdo Legislativa — CELEG

LEI N°8.078, DE 11 DE
SETEMBRO DE 1990

https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1990-
0911:8078

PROJETO DE LEI N.° 57, DE 2024

(Do Sr. Jadyel Alencar)

Altera as Leis n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), 11.771, de 17 de setembro de 2008 (Politica Nacional
do Turismo) e 12.974, de 15 de maio de 2014 (Lei das Agéncias de
Turismo) para criar mecanismos nas relacées consumeristas e atribuir
responsabilidades aos prestadores de servicos na forma que especifica.

DESPACHO:

APENSE-SE AO PL-4782/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4782-B/2023
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PROJETO DE LEI N° , DE 2024, FC

(Do Sr. JADYEL ALENCAR)

Apres

Altera as Leis n°s 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), 11.771,
de 17 de setembro de 2008
(Politica Nacional do Turismo) e
12.974, de 15 de maio de 2014
(Lei das Agéncias de Turismo)
para criar mecanismos has
relacbes consumeristas e atribuir
responsabilidades aos
prestadores de servigos na forma
que especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera as Leis n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor); n°® 11.771, de 17 de setembro de 2008 (Lei Geral de
Turismo); e n°® 12.974, de 15 de maio de 2014 (Lei das Agéncias de Turismo) para
criar mecanismos nas relagcdes consumeristas e atribuir responsabilidades aos
prestadores de servigos na forma especificada nos artigos seguintes.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor) passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

“Secao |
Da Protecdo a Saude, Seguranga e Seguranga Econémica

“Art. 10-A. Na comercializagcado de possibilidades de direitos de bens
ou servigos, € obrigatoria a clara exposicdo ao consumidor do risco
associado ao ndo cumprimento da oferta.

§ 12 A comunicagdo deve ser realizada por meio de assinatura de
termo, em casos presenciais, ou por dupla confirmagdo, quando
realizada por meio de sitio da rede mundial de computadores,
incluindo descrigédo explicita do risco envolvido.

Camara dos Deputados — Anexo IV — Gabinete 519 — Cep: 70160-900 — Brasilia/DF
Telefone: (61) 3215 5519 — E-mail: dep.jadyelalencar@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse hllps-,/’/’Mo\eg—aulPm\('\dfde—ﬁismalura.(;aj]x?a.\eg br/CD241161846000

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Jadyel Alencar
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§ 22 A empresa responsavel pela comercializagdo de possibilidades de S u
direito é obrigada a manter garantia financeira em valor suficiente para S C
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cobrir, no minimo, 100% das ofertas comercializadas para honrar os 5
compromissos assumidos com os consumidores, fortalecendo a g C
confianga no mercado e resguardando os interesses dos &

consumidores.” (NR)

Apres

XV - concluir a venda por meio de sitio da rede mundial de
computadores sem fornecer, de maneira explicita e com dupla
confirmacéo, informagdes claras sobre o risco envolvido, quando o
produto ou servico representar uma possibilidade de direito.

§ 4°-A. As clausulas que implicarem risco devido a possibilidade de
direito futuro, deverao ser convencionadas, em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

Art. 3° A Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008 (Politica Nacional do
Turismo) passa a vigorar com a seguinte alteragéo:

XVIII-A - promover a protegdo ao consumidor, exercida
prioritariamente pela prestacdo de informagdes, atendimento e
averiguacéo de reclamagdes;

Art. 4° A Lei n® 12.974, de 15 de maio de 2014 (Lei das Agéncias de
Turismo) passa a vigorar com a seguinte alteragéo:

VIll - informar claramente o consumidor sobre o risco de néo
cumprimento da oferta quando a venda do servico for na modalidade
de possibilidade de direito futuro.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Camara dos Deputados — Anexo IV — Gabinete 519 — Cep: 70160-900 — Brasilia/DF
Telefone: (61) 3215 5519 — E-mail: dep.jadyelalencar@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse hllps'/'/’Mn\eg—aulPm\('\dsde—amnslwa.:;aj]uga leg.br/CD241161846000
Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Jadyel Alencar




JUSTIFICAGAO

O Projeto de Lei em questdo se fundamenta na necessidade premente de
regulamentagdo e protegdo ao consumidor diante das praticas prejudiciais
recentemente observadas no mercado de turismo brasileiro. Especificamente,
notamos uma crise emergente associada a venda de direitos futuros de
passagens e/ou pacotes de viagens por parte de agéncias turisticas.

A crise, em grande parte, € originada de um modelo de negdcios que
permite a comercializagdo de servigos sem que as agéncias tenham garantido o
respectivo estoque junto a seus fornecedores. Esta pratica desprotegida resulta
em alto risco para os consumidores que adquirem esses servicos sem a devida
informagé&o sobre os potenciais problemas que podem surgir.

A auséncia de alertas claros sobre os riscos, aliada a falta de estoque
garantido, expde os consumidores a prejuizos financeiros significativos e, ainda
mais grave, a um desgaste emocional consideravel. Muitos desses servigos
representam planos de longo prazo, frequentemente envolvendo valores
expressivos, e a frustragdo causada por descumprimentos contratuais gera
vulnerabilidade adicional nos consumidores.

Ao considerarmos a vulnerabilidade emocional e financeira dos
consumidores de produtos e servigos turisticos, torna-se imperativo agir. Nesse
sentido, a partir de sugestdes organizadas e elaboradas por estudantes de Direito
do Centro Universitario Estacio de S&o Paulo, propde-se alteragdes no Cddigo de
Defesa do Consumidor, na Lei da Politica Nacional de Turismo e na Lei das
Agéncias de Turismo, introduzindo mecanismos que fortalegam as relagdes
consumeristas e estabelecam responsabilidades claras para os prestadores de
servigos.

As mudangas propostas visam proporcionar ao consumidor informacgoes
mais transparentes e mitigar os riscos inerentes a aquisicao de servigos turisticos
sem a devida previsibilidade por parte das agéncias. Acreditamos que essas
alteracbes serdo essenciais para instaurar um ambiente mais equitativo e seguro
nas transagdes turisticas, garantindo assim a protecdo do consumidor e a
sustentabilidade do setor.

Sala das Sessodes, em 30 de Janeiro de 2024

Deputado Jadyel Alencar
PV/PI

Camara dos Deputados — Anexo IV — Gabinete 519 — Cep: 70160-900 — Brasilia/DF
Telefone: (61) 3215 5519 — E-mail: dep.jadyelalencar@camara.leg.br
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COMISSAO DA DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 4.782, DE 2023
Apensado n° 4.855, 2023 e Apensado n°57, de 2024

Introduz o artigo 10-A na Lei n® 12.974, de
15 de maio de 2014, que “Dispde sobre
as atividades das agéncias de turismo”,
para garantir que os compradores de
bilhetes de passagem aérea e outros
servicos relacionados a viagens e turismo
recebam o comprovante correspondente
no prazo maximo de vinte e quatro horas
apos a confirmagdo do pagamento.

Autora: Deputado DEFENSOR STELIO
DENER
Relator: Deputado DUARTE JR

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 4.782, de 2023, de autoria do ilustre Deputado Federal
Defensor Stélio Dener, pretende acrescentar o art. 10-A a Lei n° 12.974, de 15 de
maio de 2014, que “Dispbe sobre as atividades das agéncias de turismo”. Na
justificativa, o parlamentar embasa a proposicdo na necessidade de tutelar os
direitos dos adquirentes de bilhetes de passagens aéreas frente a uma situagao que
vem se tornando recorrente em diversas agéncias de turismo, a efetivacdo da
reserva sem a correspondente emissao do bilhete.
Estdo apensados a este PL os seguintes 2 projetos, que abordam a
tematica da protecao e prevengao aos maus tratos com os pets. Séo eles:
1- O Projeto n°® 4.855, de 2023, de autoria do ilustre Deputado Federal
Cabo Gilberto Silva, que objetiva alterar a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), para
estabelecer normas de protecdo ao consumidor de servicos de
turismo.
2- O projeto de Lei n°57, de 2024, Jadyel Alencar - PV/PI, Altera as Leis
n°s 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), 11.771, de 17 de setembro de 2008 (Politica Nacional
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do Turismo) e 12.974, de 15 de maio de 2014 (Lei das Agéncias de
Turismo) para criar mecanismos nas relagdes consumeristas e atribuir
responsabilidades aos prestadores de servicos na forma que
especifica.
A matéria foi despachada as Comissbes de Defesa do Consumidor,
Turismo e Constitui¢cao e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD) Proposigédo Sujeita a
Apreciagao Conclusiva pelas Comissodes - Art. 24 1.
Nesta Comisséao, aberto o prazo regimental de emendamento, ndo foram
apresentadas emendas.
O regime de tramitagado € o ordinario e a matéria esta sujeita a apreciagao
conclusiva das comissdes, nos termos do art. 24 do Regimento Interno.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

Compete a esta Comissdo de Defesa do Consumidor, nos termos do
Regimento Interno da Camara dos Deputados, apreciar o mérito do Projeto de Lei n°®
4.782, de 2023, e dos seus apensados: Projeto de Lei n° 4.855, de 2023, e Projeto
de Lei n° 57, de 2024.

O projeto de lei busca garantir que os consumidores que adquirirem
passagens aereas ou demais servigos turisticos por meio de agéncias recebam o
comprovante correspondente no prazo maximo de vinte e quatro horas apods a
confirmagdo do pagamento. Trata-se de medida que fortalece a confianga do
consumidor, promove a transparéncia na contratacdo e assegura previsibilidade na
relagdo de consumo.

O Projeto de Lei n° 4.855, de 2023, insere o art. 53-A no Cdédigo de
Defesa do Consumidor com o objetivo de reforgar a obrigagéo de transparéncia nas
contratagdes de servigos turisticos, seja de transporte, seja de hospedagem. A
proposta exige que, no ato da compra, sejam fornecidas ao consumidor informacdes
essenciais a fruicdo do servigo contratado, como identificacdo do prestador, datas,
horarios e documentos de comprovagao, como localizadores ou vouchers. Trata-se
de medida que visa assegurar o direito basico a informagédo clara e adequada,
conforme preconiza o art. 6° inciso Ill, do CDC, além de conferir maior

previsibilidade e seguranga juridica a experiéncia do consumidor em servigos

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinat u’a;]a?mm leg.br/CD259037544900

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duarte Jr

Apresentacdo: 30/04/2025 17:56:30.010 - CDC

PRL3 CDC

> PL4782/2023

PRL N.3

900 *

37544

90

* CD25




frequentemente intermediados por terceiros.

Ja o Projeto de Lei n° 57, de 2024, apresenta abordagem mais ampla, ao
propor alteragdes simultdneas no Cédigo de Defesa do Consumidor, na Lei da
Politica Nacional do Turismo e na Lei das Agéncias de Turismo, a fim de criar
mecanismos normativos que atribuam responsabilidades claras aos prestadores de
servicos turisticos e intermediarios. A proposta tem mérito ao buscar harmonizar as
obrigagcdes entre os diversos atores da cadeia turistica, prevenindo abusos e
lacunas que acabam por recair injustamente sobre o consumidor.

A obrigatoriedade de emissao de bilhete ou comprovante dentro de prazo
definido atende aos principios da boa-fé, da informacao e da protecdo contratual
previstos no Cdédigo de Defesa do Consumidor. Como bem ressalta a doutrina de
Rizzatto Nunes, a prote¢cdo ao consumidor deve abranger ndo apenas o conteudo do
servigo, mas também os prazos e a eficacia de sua entrega.

Assim, apresentamos um substitutivo que busca aprimorar o texto
original, incorporando propostas que fortalecem os direitos dos consumidores no
contexto da intermediacdo de servigos turisticos. O substitutivo considera os
avancos trazidos pelos Projetos de Lei n° 4.855/2023 e n° 57/2024, os quais
reforcam a necessidade de maior transparéncia, segurancga juridica e previsibilidade
nas relagdes entre consumidores, agéncias de turismo e prestadores de servigo.

Além disso, para garantir maior segurancga, transparéncia e efetividade na
relacdo de consumo, o substitutivo também inclui dispositivo que altera o art. 9° da
Lei n°® 12.974/2014, mediante o acréscimo do inciso VIII. A nova redacao impde as
agéncias de turismo o dever de fornecer, tempestivamente, os dados dos
passageiros as companhias aéreas contratadas.

Atualmente, ndo sdo raras as situagbes em que, ao adquirir passagens
por meio de agéncias, os dados dos passageiros ndo sao devidamente repassados
as empresas aéreas, dificultando ou impossibilitando a comunicacdo em casos de
alteragdo, cancelamento ou outras ocorréncias. Isso compromete o direito a
informagao, fragiliza o atendimento e interfere negativamente na imagem do
prestador do servigo, além de inviabilizar o cumprimento de normas legais e
regulatorias.

A obrigatoriedade do repasse de dados qualificados, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), corrige essa falha

sistémica e assegura maior protegdo ao consumidor, reforcando a responsabilidade
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solidaria de todos os agentes envolvidos na cadeia de consumo.

A aprovacdo do substitutivo ora apresentado representa um avancgo
legislativo compativel com as dindmicas atuais do setor de turismo, especialmente
frente a crescente digitalizacdo das vendas e a necessidade de integracdo de
informacgdes entre os agentes do mercado.

Diante do exposto, voto pela aprovagao do Projeto de Lei n° 4.782, de
2023, de autoria do Deputado Federal Defensor Stélio Dener, e dos seus apensados
Projeto de Lei n° 4.855, de 2023 e Projeto de Lei n° 57, de 2024, na forma do

substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado DUARTE JR. (PSB/MA)
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.782, DE 2023
Apensado n° 4.855, 2023 e Apensado n°57, de 2024

Altera a Lei n°® 12.974, de 15 de maio de
2014, que dispbe sobre as atividades das
agéncias de turismo, para assegurar o
fornecimento, no prazo maximo de vinte e
quatro horas apdés a confirmagcdo do
pagamento, de comprovante de aquisi¢do de
bilhetes de passagem aérea e demais
servigos turisticos, bem como para garantir o
repasse tempestivo de dados dos
passageiros as companhias aéreas, nos
termos da legislacao aplicavel.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° O art. 9 da Lei n°® 12.974, de 15 de maio de 2014, passa a vigorar com

a seguinte redacgao:

VIII - fornecer as empresas aéreas contratadas, tempestivamente, as
informacdes pessoais dos passageiros que utilizardo os servigos de
transporte aéreo adquiridos por seu intermédio, em observancia ao paragrafo
unico do art. 227 da Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Cddigo
Brasileiro de Aeronautica) e da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD).

Art.2° O art. 10 da Lei n® 12.974, de 15 de maio de 2014, passa a vigorar

com a seguinte redacéao:

“Art. 10°

| - o servigo oferecido, especificando a modalidade de
transporte, datas e horarios de prestagao do servigo;

I - o valor total, os termos de pagamento e, se aplicavel, as
opcgdes de financiamento;

[l - As condigbes referentes a modificagdo, cancelamento e
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reembolso dos pagamentos pelos servicos;

IV - identificagcdo das empresas e empreendimentos participantes
responsaveis pela realizagao do transporte; e

V - sinalizagao de eventuais restrigdes existentes para a sua
realizacao. (NR)”

Apresentacdo: 30/04/2025 17:56:30.010 - CDC
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> PL4782/2023

PRL N.3

Art.3° Acrescenta-se o seguinte artigo a Lei n® 12.974, de 15 de maio de 2014:
“‘Art. 10-A. Ao realizarem a venda comissionada ou intermediacao
remunerada na comercializacdo de passagem aérea e demais servigos e

atividades deviagem ou de turismo, as agéncias de turismo e as agéncias de
viagem e turismo devem providenciar, no prazo maximo de vinte e quatro
horas apds a confirmacao do pagamento, a emissao do bilhete de passagem,
junto ao transportador aéreo, ou do comprovante de reserva junto ao
prestador do servigo contratado, e promover a respectiva entrega ao
adquirente.

Paragrafo unico. Caso o bilhete de passagem aéreo ou o
comprovante de reserva do servigo contratado ndo seja emitido no prazo
estabelecido no caput deste artigo, o adquirente podera exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a restituichdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, que deve ser creditada na mesma modalidade de pagamento
utilizada na aquisi¢ao, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

I - no caso de passagens aéreas, € possivel reagendar a viagem
ao fazer uma nova reserva e emitir um novo bilhete com a mesma origem e
destino, em uma data e horario de escolha do comprador, mantendo a
classe tarifaria original, pregos e demais condi¢des contratadas inicialmente.

Il - tratando-se de demais servigos e atividades de viagem ou de
turismo, a respectiva marcagédo, mediante efetivagcdo de nova reserva para
data e horario de livre escolha do adquirente, dentre os disponiveis pelo
prestador selecionado e mantidos os pregcos e demais condigdes
originalmente contratados.”

Art.4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo oficial.

Sala da Comissdo, em de de 2025.

Deputado DUARTE JR (PSB/MA)
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Camara dos Deputados

entacdo: 29/05/2025 10:04:32.230 - CDC
PAR 1 CDC

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Apre}

PROJETO DE LEI N° 4.782, DE 2023

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido extraordinaria
realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo simbdélico, concluiu
pela aprovacdo, com substitutivo, do Projeto de Lei n°® 4.782/2023 e dos PLs
n°s 4855/2023 e 57/2024, apensados, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Duarte Jr..

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Daniel Almeida - Presidente, Pauldo e Celso Russomanno - Vice-
Presidentes, Aureo Ribeiro, Jorge Braz, Ossesio Silva, Paulo Pimenta, Cabo
Gilberto Silva, Duarte Jr., Fabio Teruel, Fausto Santos Jr., Gisela Simona,
Jodo Cury, Marcelo Queiroz, Marcio Marinho, Nilto Tatto, Ribamar Silva,
Vinicius Carvalho e Weliton Prado.

Sala da Comissao, em 28 de maio de 2025.

Deputado DANIEL ALMEIDA
Presidente
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SBT-A 1 CDC

> PL4782/2023

SBT-An.1

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N° 4.782, DE 2023
Apensado n° 4.855, 2023 e Apensado n°57, de 2024

Altera a Lei n° 12.974, de 15 de maio de 2014,
que dispde sobre as atividades das agéncias de
turismo, para assegurar o fornecimento, no prazo
maximo de vinte e quatro horas apds a confirmacao do
pagamento, de comprovante de aquisi¢ao de bilhetes
de passagem aérea e demais servicos turisticos, bem
como para garantir o repasse tempestivo de dados dos
passageiros as companhias aéreas, nos termos da
legislagao aplicavel.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° O art. 9 da Lei n® 12.974, de 15 de maio de 2014, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

VIII - fornecer as empresas aéreas contratadas, tempestivamente, as
informacdes pessoais dos passageiros que utilizardo os servigos de
transporte aéreo adquiridos por seu intermédio, em observancia ao
paragrafo unico do art. 227 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986
(Cddigo Brasileiro de Aeronautica) e da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD).

Art. 2° O art. 10 da Lei n° 12.974, de 15 de maio de 2014, passa a vigorar com
a seguinte redacao:

| - o servico oferecido, especificando a modalidade de transporte, datas
e horarios de prestacao do servico;

Il - o valor total, os termos de pagamento e, se aplicavel, as opg¢des de
financiamento;

lIl - As condi¢des referentes a modificagdo, cancelamento e reembolso
dos pagamentos pelos servigos;
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)\OS DEPUTADQOS

IV - identificacdo das empresas e empreendimentos
participantes responsaveis pela realizacdo do transporte; e V -
sinalizacdo de eventuais restricdes existentes para a sua realizagao.
(NR)”

Art. 3° Acrescenta-se o seguinte artigo a Lei n® 12.974, de 15 de maio de 2014:

“‘Art. 10-A. Ao realizarem a venda comissionada ou intermediacao
remunerada na comercializagdo de passagem aérea e demais servigos e
atividades deviagem ou de turismo, as agéncias de turismo e as
agéncias de viagem e turismo devem providenciar, no prazo maximo de
vinte e quatro horas apds a confirmagado do pagamento, a emissao do
bilhete de passagem, junto ao transportador aéreo, ou do comprovante
de reserva junto ao prestador do servigco contratado, e promover a
respectiva entrega ao adquirente.

Paragrafo unico. Caso o bilhete de passagem aéreo ou o comprovante
de reserva do servigo contratado n&o seja emitido no prazo estabelecido
no caput deste artigo, o adquirente podera exigir, alternativamente e a
sua escolha:

| - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
que deve ser creditada na mesma modalidade de pagamento utilizada
na aquisigao, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - no caso de passagens aéreas, € possivel reagendar a viagem ao
fazer uma nova reserva e emitir um novo bilhete com a mesma origem e
destino, em uma data e horario de escolha do comprador, mantendo a
classe tarifaria original, precos e demais condigcbes contratadas
inicialmente.

lll - tratando-se de demais servigos e atividades de viagem ou de
turismo, a respectiva marcacao, mediante efetivacdo de nova reserva
para data e horario de livre escolha do adquirente, dentre os disponiveis
pelo prestador selecionado e mantidos os precos e demais condi¢cdes
originalmente contratados.”

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao oficial.

Sala da Comissao, em 28 de maio de 2025.

Dep. DANIEL ALMEIDA
Presidente
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COMISSAO DE TURISMO

PROJETO DE LEI N° 4.782, DE 2023
Apensados: PL n° 4.855/2023 e PL n° 57/2024

Acrescenta art. 10-A a Lei n° 12.974,
de 15 de maio de 2014, que “Dispbe sobre
as atividades das agéncias de turismo”, com
o0 objetivo de assegurar ao adquirente de
bilhete de passagem aérea e de demais
servicos e atividades de viagem ou de
turismo a emissdo do  respectivo
comprovante no prazo maximo de vinte e
quatro horas, a contar da confirmagao do
pagamento.

Autor: Deputado DEFENSOR STELIO
DENER

Relator: Deputado MERSINHO LUCENA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.782, de 2023, de autoria do nobre
Deputado Defensor Stélio Dener, acrescenta art. 10-A a Lei n°® 12.974, de 15
de maio de 2014, que “Dispbe sobre as atividades das agéncias de turismo”,
com o objetivo de assegurar ao adquirente de bilhete de passagem aérea e de
demais servigos e atividades de viagem ou de turismo a emissao do respectivo
comprovante no prazo maximo de vinte e quatro horas, a contar da

confirmagéo do pagamento.

Na justificagdo do projeto, o ilustre Autor aponta que iniciativa
em analise busca lidar com a pratica de efetivacdo da reserva sem a
correspondente emissao do bilhete por parte de agéncias de viagem. Dessa
forma, em muitos casos, a solicitacao de compra é langada como “efetivada” ou
“confirmada”; no entanto, na pratica, o bilhete de passagem, por vezes, demora

dias, semanas ou meses para ser emitido — ou, no limite, nem chega a ser
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emitido. Essa pratica, prossegue o Autor, ndo se verifica apenas nas
aquisicbes de passagens aéreas, mas também em outras como reservas de

hotéis e pousadas e alugueis de veiculos.

Para tratar desse problema, o Projeto institui obrigatoriedade
de um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a emissao tanto dos
bilhetes aéreos ou de comprovantes relativos a outros servigos relacionados a
viagens. Caso nao cumpra tal obrigatoriedade, o consumidor pode solicitar

ressarcimento ou remarcagao de viagem ou servigo sem custo adicional.

O Projeto foi distribuido, em 09/10/2023, as Comissbes de

Defesa do Consumidor; Turismo e de Constituicao e Justica e de Cidadania.

Na Comissao de Defesa do Consumidor, em 30/04/2025, foi
apresentado o parecer n. 3 do Relator, Dep. Duarte Jr., pela aprovagao deste,
e do PL n° 4.855/2023 e PL n° 57/2024, apensados, na forma de Substitutivo.
Em 28/05/2025, foi aprovado o parecer. Os seguintes Projetos de Lei foram

apensados:

1- PL n°®4.855/2023, de autoria do Sr. Cabo Gilberto Silva, que
altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), para estabelecer normas de
protecao ao consumidor de servigos de turismo.

2- PL n°® 57/2024, de autoria do Sr. Jadyel Alencar, que altera
as Leis n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), 11.771, de 17 de setembro de
2008 (Politica Nacional do Turismo) e 12.974, de 15 de
maio de 2014 (Lei das Agéncias de Turismo) para criar
mecanismos nas relagbes consumeristas e atribuir
responsabilidades aos prestadores de servicos na forma
que especifica.

Recebemos a honrosa missao de relata-la, em 12/06/2025. Ao

fim do prazo regimental, em 26/06/2025, ndo foram apresentadas emendas ao

projeto, nesta Comissao.
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Cabe-nos, agora, nesta Comissdo de Turismo, apreciar a
matéria quanto ao mérito, nos aspectos atinentes as atribuicbes do Colegiado,

nos termos do art. 32, XIX, do Regimento Interno desta Casa.

Em 24/09/2025, foi apresentado o Parecer da Comissédo de
Turismo, de minha autoria, pela aprovacao deste PL n° 4.782, de 2023, e dos
apensados, PL n° 4.855, de 2023, e PL n° 57, de 2024, na forma do
Substitutivo da Comissao de Defesa do Consumidor. No entanto, o referido

Parecer nao foi apreciado. Sendo assim, sera apresentado novo Parecer.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

O presente Projeto de Lei, na forma do Substitutivo
apresentado pelo Dep. Duarte Jr. na Comissao de Defesa do Consumidor,
representa um avango significativo para a segurancga juridica e a protegcado do
consumidor no setor de turismo, um dos mais dinamicos e relevantes para a
economia nacional. A intermediagao de servicos turisticos, especialmente em
um ambiente digital, trouxe novas vulnerabilidades para o consumidor. Esta
proposicao trata de algumas das questdes que tém sido fontes de conflitos e

prejuizos para as pessoas.

Para o referido Substitutivo, sdo considerados os avancos
trazidos pelos Projetos de Lei n° 4.855/2023 e n°® 57/2024, apensados, que
reforcam a necessidade de maior transparéncia, seguranga juridica e
previsibilidade nas relacbes entre consumidores, agéncias de turismo e

prestadores de servigo.

A alteracgao do art. 9° é fundamental para o setor, exigindo que
as agéncias fornegam os dados dos passageiros de forma tempestiva,
observando a questdo da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD).
Essa medida protege o consumidor e confere maior seguranga juridica as
préprias agéncias e companhias aéreas, definindo claramente as obrigag¢des

no fluxo de informacgdes.
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O aprimoramento do art. 10° fortalece o principio da
transparéncia, importante para o Codigo de Defesa do Consumidor. A
exigéncia de detalhar a modalidade de transporte, identificar todas as
empresas envolvidas e sinalizar restrigdes sao informacgdes cruciais para que o

consumidor tome uma decisdo com maior clareza.

A inclusdo do art. 10-A também traz avangos importantes. A
pratica de algumas agéncias de realizar a venda, receber o0 pagamento e
postergar a emissao do bilhete aéreo ou a efetivacdo da reserva tem gerado

inumeros transtornos e prejuizos aos consumidores.

Nao obstante, vejo a possibilidade de alguns aprimoramentos
no Substitutivo apresentado na Comissdo de Defesa do Consumidor. Nesse

sentido, foi proposta um Emenda Substitutiva com determinadas alteragdes.

Quanto ao art. 10, as mudangas mais relevantes foram
preservadas. O art. 10-A, por sua vez, teve algumas modificagbes no sentido
de encontrar um equilibrio entre as empresas agenciadoras e os interesses dos
consumidores. Por exemplo, a emissdo da passagem se daria em até 10 (dez)
dias antes da viagem ou do servigo prestado em si. No entanto, garante ao
consumidor o direito de desisténcia até o comprovante de reserva do servigo e

de solicitar informacgdes a respeito da situagao da reserva.

Desse modo, o Projeto, na forma da Emenda Substitutiva,
busca reduzir as praticas danosas ao consumidor. Ainda, a definigdo de regras
transparentes tende a reduzir a litigiosidade e os custos de transagao
associados a resolugao de conflitos nesse tipo de problema que o Projeto
busca solucionar. Acrescenta-se, ademais, algumas medidas para adequar as
mudancas as empresas do setor afetadas, trazendo maior razoabilidade quanto

a sua execucao.

Por todos os motivos expostos, concluimos, no mérito, pela
aprovacao do PL n°® 4.782/2023, e dos apensados, PL n° 4.855/2023 e PL n°
57/2024, com a aprovacao do substitutivo adotado pela Comissao de Defesa
do Consumidor, na forma da Subemenda Substitutiva apresentada nesta

Comissao de Turismo.

E o voto, salvo melhor juizo.
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Sala da Comissao, em de

Deputado MERSINHO LUCENA
Relator

2025-20943
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COMISSAO DE TURISMO

SUBEMENDA SUBSTITUTIVA AO SUBSTITUTIVO DA
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AOS PROJETOS DE

LEI N° 4.782/2023, 4.855/2023 E 57/2024

Altera a Lei n® 12.974, de 15 de maio
de 2014, que dispde sobre as atividades das
agéncias de turismo, para assegurar o
fornecimento, no prazo adequado a natureza
da operacado, de comprovante de aquisicao
de bilhetes de passagem aérea e demais
servigos turisticos, bem como para garantir o
repasse tempestivo de dados dos
passageiros as companhias aéreas, nos
termos da legislacao aplicavel.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os arts. 9° e 10 da Lei n° 12.974, de 15 de maio de

2014, passam a vigorar com a seguinte redagéo:

VIII — disponibilizar, de forma tempestiva, as empresas aéreas
contratadas, exclusivamente para fins operacionais, as
informagdes pessoais de contato dos passageiros que
utilizardo os servicos de transporte aéreo adquiridos por seu
intermédio, em observancia ao paragrafo unico do art. 227 da
Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de
Aeronautica) e da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

At 10, e

| - o servigo oferecido, especificando a modalidade de
transporte, se for o caso, datas e horarios de prestacdo do

servico;
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IV - a identificagdo das empresas e empreendimentos

participantes responsaveis pela realizacdo do transporte; e

V - a sinalizagao de eventuais restricoes existentes para a sua

realizacao.” (NR)

Art. 2° Acrescenta-se o seguinte artigo a Lei n°® 12.974, de 15
de maio de 2014:

“‘Art. 10-A. Ao realizarem a venda comissionada ou
intermediacédo remunerada na comercializagdo de passagem
aérea, demais servigos e atividades de viagem ou de turismo,
as agéncias de turismo adotardo as medidas cabiveis a
emissao do bilhete de passagem ou documento equivalente,
junto ao transportador aéreo, ou do comprovante de reserva
junto ao prestador do servigo contratado, no prazo adequado a
natureza da operacdo, observada a comunicagao tempestiva
ao adquirente acerca da situacado da reserva e dos prazos

aplicaveis.

§ 1° O prazo para requerer a emissdao de documentos

mencionado no caput:

| - devera ser cumprido pela Agéncia de Turismo em até 10

(dez) dias antes da fruicao pelo adquirente;

Il - na hipotese de intermediagdo ou contratacao realizada em
prazo inferior a 10 (dez) dias da data prevista para a fruigdo do
servigo, devera ser informado pela agéncia de viagens ao
adquirente, levando-se em consideragao as suas condigdes

operacionais.

§ 2° A emisséo do bilhete aéreo ou comprovante de reserva
somente sera realizada apds a confirmacdo definitiva do
servico junto ao respectivo fornecedor, resguardando-se o

direito do adquirente a desisténcia ou ao cancelamento sem
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2025-20943

penalidade até aquele momento, nos termos da legislacéo

aplicavel.

§ 3° Na hipotese de fretamento ou bloqueio de transporte
aéreo, cabera a Agéncia de Turismo informar ao adquirente
tempestivamente as condi¢cdes de contratagcdo e a forma de
emissdao dos documentos mencionados no caput, 0s quais
deverao resguardar os dados de informagdes de terceiros e
outros adquirentes, sendo dispensada a emissdo de bilhete
aéreo ou comprovante de reserva, sendo necessaria a emissao
de documento proprio comprobatério da intermediagdo, nos
prazos estabelecidos, respondendo exclusivamente por

eventual falha em sua prestacao de servigos.

§ 4° O adquirente podera, a qualquer tempo, solicitar
informagdes da Agéncia de Turismo a respeito da
intermediacdo e emissdo dos documentos mencionados no

caput.

§ 5° E vedada as Agéncias de Turismo a intermediagdo de
servicos turisticos ainda nao disponibilizados pelos
fornecedores de servigcos, sob pena de aplicacdo das sancoes
administrativas e penais previstas na Lei n° 8.078/90 (Codigo

de Defesa do Consumidor).”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado MERSINHO LUCENA
Relator
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Camara dos Deputados

COMISSAO DE TURISMO

PROJETO DE LEI N° 4.782, DE 2023

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Turismo, em reunido extraordinaria realizada hoje,
mediante votacdo ocorrida por processo simbolico, concluiu pela aprovacao
do Projeto de Lei n° 4.782/2023, do Projeto de Lei n® 4.855/2023, e do Projeto
de Lei n® 57/2024, apensados, e do Substitutivo adotado pela Comissao de
Defesa do Consumidor, na forma da subemenda substitutiva, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Mersinho Lucena.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Marcelo Alvaro Antdnio - Presidente, Mersinho Lucena - Vice-
Presidente, Alexandre Lindenmeyer, André Figueiredo, Bibo Nunes, Elmano
Férrer, Hildo Rocha, José Airton Félix Cirilo, José Rocha, Keniston Braga,
Leur Lomanto Junior, Raimundo Santos, Robinson Faria, Vermelho, Daniel
Barbosa, Daniel Trzeciak, Douglas Viegas, Felipe Carreras, Jorge Goetten,
Roberta Roma, Romero Rodrigues, Simone Marquetto e Yury do Paredao.

Sala da Comissao, em 03 de dezembro de 2025.

Deputado MARCELO ALVARO ANTONIO
Presidente
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COMISSAO DE TURISMO

SUBEMENDA SUBSTITUTIVA AO SUBSTITUTIVO DA
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AOS PROJETOS DE

LEI N° 4.782/2023, 4.855/2023 E 57/2024

Altera a Lei n® 12.974, de 15 de maio
de 2014, que dispde sobre as atividades das
agéncias de turismo, para assegurar o
fornecimento, no prazo adequado a natureza
da operacado, de comprovante de aquisicao
de bilhetes de passagem aérea e demais
servigos turisticos, bem como para garantir o
repasse tempestivo de dados dos
passageiros as companhias aéreas, nos
termos da legislacao aplicavel.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os arts. 9° e 10 da Lei n° 12.974, de 15 de maio de

2014, passam a vigorar com a seguinte redagéo:

VIII — disponibilizar, de forma tempestiva, as empresas aéreas
contratadas, exclusivamente para fins operacionais, as
informagdes pessoais de contato dos passageiros que
utilizardo os servicos de transporte aéreo adquiridos por seu
intermédio, em observancia ao paragrafo unico do art. 227 da
Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de
Aeronautica) e da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

At 10, e

| - o servigo oferecido, especificando a modalidade de
transporte, se for o caso, datas e horarios de prestacdo do

servico;
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IV - a identificagdo das empresas e empreendimentos

participantes responsaveis pela realizacdo do transporte; e

V - a sinalizagao de eventuais restricoes existentes para a sua

realizacao.” (NR)

Art. 2° Acrescenta-se o seguinte artigo a Lei n°® 12.974, de 15
de maio de 2014:

“‘Art. 10-A. Ao realizarem a venda comissionada ou
intermediacédo remunerada na comercializagdo de passagem
aérea, demais servigos e atividades de viagem ou de turismo,
as agéncias de turismo adotardo as medidas cabiveis a
emissao do bilhete de passagem ou documento equivalente,
junto ao transportador aéreo, ou do comprovante de reserva
junto ao prestador do servigo contratado, no prazo adequado a
natureza da operacdo, observada a comunicagao tempestiva
ao adquirente acerca da situacado da reserva e dos prazos

aplicaveis.

§ 1° O prazo para requerer a emissdao de documentos

mencionado no caput:

| - devera ser cumprido pela Agéncia de Turismo em até 10

(dez) dias antes da fruicao pelo adquirente;

Il - na hipotese de intermediagdo ou contratacao realizada em
prazo inferior a 10 (dez) dias da data prevista para a fruigdo do
servigo, devera ser informado pela agéncia de viagens ao
adquirente, levando-se em consideragao as suas condigdes

operacionais.

§ 2° A emisséo do bilhete aéreo ou comprovante de reserva
somente sera realizada apds a confirmacdo definitiva do
servico junto ao respectivo fornecedor, resguardando-se o

direito do adquirente a desisténcia ou ao cancelamento sem
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penalidade até aquele momento, nos termos da legislacéo

aplicavel.

§ 3° Na hipotese de fretamento ou bloqueio de transporte
aéreo, cabera a Agéncia de Turismo informar ao adquirente
tempestivamente as condi¢cdes de contratagcdo e a forma de
emissdao dos documentos mencionados no caput, 0s quais
deverao resguardar os dados de informagdes de terceiros e
outros adquirentes, sendo dispensada a emissdo de bilhete
aéreo ou comprovante de reserva, sendo necessaria a emissao
de documento proprio comprobatério da intermediagdo, nos
prazos estabelecidos, respondendo exclusivamente por

eventual falha em sua prestacao de servigos.

§ 4° O adquirente podera, a qualquer tempo, solicitar
informagdes da Agéncia de Turismo a respeito da
intermediacdo e emissdo dos documentos mencionados no

caput.

§ 5° E vedada as Agéncias de Turismo a intermediagdo de
servicos turisticos ainda nao disponibilizados pelos
fornecedores de servigcos, sob pena de aplicacdo das sancoes
administrativas e penais previstas na Lei n° 8.078/90 (Codigo

de Defesa do Consumidor).”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em 03 de dezembro de 2025.

Deputado MARCELO ALVARO ANTONIO
Presidente
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