REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N° , DE 2025

(Da Sra. Adriana Ventura e outros)

Requer informacbdes ao Ministro de
Estado da Justica e Seguranca
Publica, Sr. Ricardo Lewandowski,
sobre a atuacdo do Ministério da
Justica e Seguranga Publica na
prevencao e repressao de fraudes e
praticas abusivas em operagbes de
empréstimo consignado vinculadas a
beneficios do INSS, especialmente
quando contratadas em nome de
menores de idade e demais pessoas
civiimente incapazes beneficiarias do
Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS.

Senhor Presidente,

Nos termos do artigo 50, § 2° da Constituicdo Federal, e dos artigos
115, I, e 116, do Regimento Interno da Camara dos Deputados, solicito a
Vossa Exceléncia que seja encaminhado ao Ministro de Estado da Justica e
Seguranga Publica, Sr. Ricardo Lewandowski, o presente Requerimento de
informacgéao a respeito da atuagdo do Ministério da Justica e Seguranga Publica
na prevencao e repressao de fraudes e praticas abusivas em operacdes de
empréstimo consignado vinculadas a beneficios do INSS, especialmente
quando contratadas em nome de menores de idade e demais pessoas
civiimente incapazes beneficiarias do Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS.

Requer-se que as respostas sejam apresentadas item a item,
acompanhadas dos documentos comprobatérios em formato digital pesquisavel
(OCR), com referéncia a numeros de processo/SEl, data, unidade responsavel

e controle de vers3o.
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Para orientar a apuragdo solicitada, apresento o0s seguintes
questionamentos, sem prejuizo de outros elementos que o Ministério

reconhecer como pertinentes:
1. Atuacgédo da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon)

a) Informar se, desde 2019, a Secretaria Nacional do Consumidor
instaurou  procedimentos  administrativos, processos  sancionadores,

investigagdes preliminares ou outros expedientes relacionados a:

| — praticas abusivas na oferta de empréstimos consignados vinculados a
beneficios do INSS;

Il — contratagdo de empréstimo consignado em nome de menores de

idade e demais pessoas civilmente incapazes;

Il — irregularidades em operagdes de crédito consignado envolvendo
beneficiarios hipervulneraveis (idosos de baixa renda, pessoas com deficiéncia,
familias beneficiarias do BPC/LOAS).

b) Para cada procedimento instaurado, apresentar quadro consolidado

contendo, ao menos:
| — numero do processo;
Il — data de instauracéo;

Il — partes investigadas (identificadas, quando pessoa juridica, pela

denominacgéo social);
IV — principais fatos investigados;
V — situacdo atual (em andamento, concluido, arquivado);

VI — sangdes aplicadas ou medidas adotadas (multas, termos de

ajustamento de conduta, recomendacdes, arquivamento etc.).

c) Informar se a Senacon expediu notas técnicas, enunciados, portarias,
recomendagdes ou orientagdes especificas sobre empréstimos consignados

vinculados a beneficios do INSS, encaminhando copia integral desses atos.

Para verificar as assinaturas, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD250915948300
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2. Reclamagoes de consumidores e dados do Sistema Nacional de

Defesa do Consumidor

a) Informar, com base no Sistema Nacional de Informagdes de Defesa
do Consumidor (Sindec), na plataforma consumidor.gov.br e em outros
sistemas geridos ou coordenados pela Senacon, o numero de reclamacdes
registradas desde 2019 relacionadas a empréstimos consignados vinculados a

beneficios do INSS, discriminando, sempre que possivel:
| —ano;

Il — tipo de problema (contratacdo n&o reconhecida, fraude, venda

enganosa, cobranga indevida etc.);
lIl — desfecho (resolvida, nao resolvida, em andamento);

IV — principais instituicdes financeiras e correspondentes bancarios

envolvidos.

b) Informar se ha, nesses sistemas, registro ou marcagdo que permita
identificar reclamacodes relativas a beneficios recebidos em nome de menores
de idade ou pessoas incapazes, e, em caso afirmativo, apresentar dados

consolidados.

c) Esclarecer se a Senacon produziu relatérios, painéis ou analises
estatisticas especificos sobre crédito consignado vinculado ao INSS,

encaminhando cépia dos documentos eventualmente existentes.

3. Termos de ajustamento de conduta, acordos e recomendagoes

as instituicoes financeiras

a) Informar se foram firmados, desde 2019, termos de ajustamento de
conduta, compromissos de cessagao, acordos administrativos ou instrumentos
similares com instituicées financeiras, correspondentes bancarios ou entidades
representativas do setor (como associagbes e federagdes), relacionados a

irregularidades em empréstimos consignados vinculados a beneficios do INSS.
b) Para cada instrumento firmado, indicar:

| — partes signatarias;
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Il — objeto do ajuste;

[II — principais obrigagbes assumidas;

IV — prazos estabelecidos;

V — mecanismos de monitoramento e de sang¢ao pelo descumprimento.

c) Informar se a Senacon expediu recomendacgdes gerais as instituicées
financeiras sobre a oferta de consignado a beneficiarios hipervulneraveis (em
especial criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia e idosos de baixa

renda), encaminhando cépia dessas recomendacoes.

4. Atuacao da Policia Federal na investigacao de fraudes em

consignado

a) Informar se, desde 2019, a Policia Federal instaurou inquéritos
policiais ou operacdes voltados a apuracdo de fraudes em empréstimos
consignados vinculados a beneficios do INSS, indicando, em quadro

consolidado e sem prejuizo do sigilo legal:
| — numero de inquéritos instaurados;
Il — data de instauracéo;

Il — principais tipificagdes penais investigadas (estelionato, organizagao

criminosa, lavagem de dinheiro, falsidade ideolégica etc.);
IV — situacao atual (em andamento, relatado, arquivado);
V — existéncia de operagdes deflagradas e seus objetivos gerais.

b) Especificar, dentro do possivel sem violar o sigilo de investigagbes em
curso, se algum desses inquéritos ou operacgbes trata especificamente de
empréstimos consignados contratados em nome de menores de idade ou
pessoas incapazes, indicando a quantidade de procedimentos com esse

recorte.

c) Informar se foram expedidos relatérios, notas técnicas ou orientagoes
internas da Policia Federal para padronizar ou priorizar a apuragao de fraudes
relacionadas a consignado em beneficios do INSS, encaminhando copia dos

documentos que possam ser divulgados sem prejuizo das investigagoes.
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5. Cooperacao com outros orgaos e entidades

a) Informar de que forma o Ministério da Justica e Seguranga Publica,

por meio da Senacon e da Policia Federal, tem se articulado com:
| — Ministério da Previdéncia Social e INSS;
Il — Ministério da Fazenda e Banco Central do Brasil;
[l — Controladoria-Geral da Unido e Tribunal de Contas da Uni&o;
IV — Ministérios Publicos (federal e estaduais) e Defensorias Publicas;
V — Procons estaduais e municipais;

para tratar de fraudes, praticas abusivas e protecdo de consumidores em
operagbes de empréstimo consignado vinculadas a beneficios do INSS,

especialmente quando envolvem menores de idade e demais incapazes.

b) Encaminhar cépia de acordos de cooperacéao técnica, planos de acao,
atas de reunides e grupos de trabalho dos quais o MJSP participe e que tratem

do tema.

c) Informar se, em razédo das irregularidades recentemente noticiadas
envolvendo empréstimos consignados em nome de criangas e adolescentes,
foram adotadas medidas extraordinarias de coordenagao interinstitucional,

indicando objetivos, érgéos envolvidos e estagio de implementagéo.

6. Orientagdoes ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e

acoes de educacao financeira

a) Informar se a Senacon elaborou e difundiu material orientativo,
cartilhas, notas técnicas ou cursos direcionados a Procons, Defensorias
Publicas e demais integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,

especificamente sobre:
| — identificagcdo de fraudes e praticas abusivas em consignado;

Il — atendimento de beneficiarios do INSS vitimas de empréstimos nao

reconhecidos;
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Il — procedimentos recomendados para reversdo de descontos

indevidos.

b) Esclarecer se o0 MJSP promoveu, desde 2019, campanhas de
educacao financeira e de conscientizacdo voltadas a aposentados,
pensionistas, beneficiarios do BPC/LOAS e familias beneficiarias do INSS,
abordando riscos do crédito consignado, canais de denuncia e cuidados na

contratacao, indicando datas, meios utilizados e alcance estimado.

c) Informar se ha planejamento para ampliar ou revisar as acgdes de
educagao e orientagcdo, considerando o recorte especifico de contratos

firmados em nome de menores de idade e demais incapazes.

7. Atendimento as vitimas e mecanismos de reparagao

a) Informar se o MJSP, por meio da Senacon ou de programas
coordenados com Procons e Defensorias Publicas, instituiu fluxos especificos
de atendimento para beneficiarios do INSS atingidos por empréstimos
consignados nao reconhecidos ou considerados abusivos, em especial quando

se tratar de beneficios de menores de idade e pessoas incapazes.

b) Esclarecer se foram firmados acordos setoriais ou protocolos de
atendimento com instituicdes financeiras e suas entidades representativas para

agilizar:
| — cancelamento de contratos irregulares;
Il — devolucéo de valores descontados indevidamente;
Il — correcao de cadastros e registros de crédito.

c) Informar, com base nos dados disponiveis, se ha estimativa do
montante de valores devolvidos ou ressarcidos a consumidores em decorréncia
de acbes coordenadas pelo MJSP (Senacon, Procons, consumidor.gov.br)

relacionadas a consignado em beneficios do INSS.

Para verificar as assinaturas, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD250915948300

H -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Adriana Ventura e outros

Apresentacdo: 03/12/2025 09:57:18.143 - Mesa

RIC n.8037/2025

*CD2509159 48300 %



8. Transparéncia ativa e acesso a informagao

a) Informar se 0 MJSP e a Senacon mantém painéis publicos, relatorios
periddicos ou bases de dados abertas sobre reclamagbes e agbes de
fiscalizagdo relativas a empréstimos consignados vinculados a beneficios do
INSS, indicando o endereco eletrénico, a periodicidade de atualizacdo e o

conteudo disponibilizado.

b) Esclarecer se houve pedidos de acesso a informacdo (Lei n°
12.527/2011) especificamente sobre a atuagcdo do MJSP em relagédo a
consignado do INSS, e se existe orientagéo interna para a padronizagdo das

respostas, encaminhando, se possivel, modelos de resposta utilizados.

c) Informar se ha estudos ou iniciativas em curso para aprimorar a
transparéncia sobre a atuagao do Ministério em matéria de crédito consignado

e protecao de consumidores hipervulneraveis.

9. Propostas e medidas recentes para aperfeigcoar a protecao do

consumidor

a) Informar se o MJSP apresentou, ou pretende apresentar, propostas
de aperfeicoamento legislativo (projetos de lei, minutas de decreto, sugestbes
normativas) relacionadas a protecao de consumidores em operagdes de crédito
consignado vinculadas a beneficios previdenciarios e assistenciais, com foco
na protecdo de criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia e demais

hipervulneraveis.

b) Esclarecer se o Ministério participa, formalmente, de debates ou
grupos de trabalho interministeriais sobre o aperfeicoamento do marco
regulatério do crédito consignado gerido em folha do INSS, indicando as

principais contribuigbes apresentadas.

c) Informar se o MJSP elaborou planos ou estratégias internas que
incluam, como eixo especifico, a prevencdo e o combate a fraudes e praticas
abusivas em crédito consignado voltado a beneficiarios do INSS, e, em caso

afirmativo, encaminhar copia do documento ou de seu extrato executivo.
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JUSTIFICACAO

Matérias jornalisticas recentemente divulgadas' relatam que o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) teria liberado aproximadamente R$ 12
bilhbes em empréstimos consignados em nome de criangas e adolescentes,
por meio de cerca de 763 mil operacgdes ativas, com valor médio em torno de
R$ 16 mil por contrato. Os descontos incidem sobre beneficios de natureza
assistencial e previdenciaria, como pensdes por morte € o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC/LOAS), cujo carater alimentar € amplamente

reconhecido.

Essas reportagens indicam que a pratica foi viabilizada, entre outros
fatores, por normas internas do INSS — em especial a Instrucdo Normativa
PRES/INSS n°® 136, de 11 de agosto de 2022 — que permitiram a contratagcao
de empréstimos consignados por representantes legais em nome de pessoas
civilmente incapazes, inclusive menores de idade, com desconto direto em
beneficios. Posteriormente, tal disciplina normativa foi objeto de agéo civil
publica ajuizada pelo Ministério Publico Federal, culminando em decisdo do
Tribunal Regional Federal da 3% Regido (TRF3) que determinou a suspensao

de dispositivos da referida instrugdo normativa.

Em decorréncia dessa atuagao judicial, o INSS editou a Instrugéo
Normativa PRES/INSS n°® 190, de 15 de julho de 2025, restabelecendo a
exigéncia de autorizacdo judicial para a concessdao de empréstimos
consignados em nome de pessoas incapazes e anunciando a suspensio de
consignados contratados por representantes de menores de idade ou

incapazes sem decisao judicial.

No plano doutrinario, artigo publicado® chama a atengdo para a
incompatibilidade entre a contratacdo de empréstimos consignados em nome
de menores e o regime juridico de protecao integral previsto no artigo 227 da

Constituicdo Federal, no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), na

! https://www.gazetadopovo.com.br/brasil/inss-r-12-bilhoes-em-emprestimos-consignados-foram-
liberados-em-nome-de-menores/

2 https://www.metropoles.com/brasil/inss-liberou-r-12-bilhoes-em-consignados-no-nome-de-criancas

? https://www.migalhas.com.br/depeso/444847/emprestimo-consignado-a-criancas-e-adolescentes-e-a-

penhora-do-futuro

Para verificar as assinaturas, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD250915948300
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Convencgao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga e no artigo 588 do
Cddigo Civil, que dispde sobre empréstimos a menores sem a devida
autorizagdo. Destaca-se, ainda, o risco de superendividamento e de
comprometimento de rendas de subsisténcia quando beneficios de natureza

alimentar s&o utilizados como lastro para operagdes de crédito.

As informagbes noticiadas sugerem possiveis falhas relevantes de
governancga e de coordenagao entre 6rgaos publicos, bem como desafios na
prevencao, repressdao e reparagcao de fraudes e praticas abusivas em
empréstimos consignados, especialmente aqueles vinculados a beneficios de
menores de idade e pessoas incapazes. Nesse contexto, a atuacdo do
Ministério da Justica e Seguranga Publica — por meio da Secretaria Nacional do
Consumidor, da Policia Federal e da coordenagdo do Sistema Nacional de

Defesa do Consumidor — é central para:

» identificar e sancionar praticas abusivas por instituicdes financeiras e

intermediarios;

« estruturar canais de atendimento e mecanismos de reparagao as

vitimas;

« orientar Procons, Defensorias Publicas e demais 6rgaos de protecao

sobre o tratamento adequado desses casos; e

» coordenar agbes com outros orgaos de controle e regulacdo para

prevenir a repeticido dessas situacoes.

O presente Requerimento de Informagdes busca, portanto, obter um
panorama detalhado da atuagdo do MJSP no tema, dos dados disponiveis, das
medidas ja adotadas e das iniciativas em curso para aperfeigoar a protegcao de
consumidores hipervulneraveis e coibir fraudes em operacdes de crédito

consignado vinculadas a beneficios do INSS.

A solicitacdo fundamenta-se no artigo 50, § 2°, da Constituicdo Federal e
nos artigos 115, I, e 116, do Regimento Interno da Camara dos Deputados,
constituindo instrumento essencial para o exercicio da funcéo fiscalizatéria

desta Casa e para a promogéao da transparéncia, da integridade e da eficiéncia
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na protegdo dos direitos dos consumidores e na repressdo a ilicitos que
afetam, em especial, criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia e

demais beneficiarios em situagao de vulnerabilidade.

Diante do exposto, conto com o apoio dos nobres Pares para aprovagao

deste Requerimento de Informagdes.

Sala das Sessdes, em de dezembro de 2025.

ADRIANA VENTURA (NOVO/SP)
Deputada Federal
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Infoleg - Autenticador

Requerimento de Informacao

Deputado(s)

1 Dep. Adriana Ventura (NOVO/SP)
2 Dep. Luiz Lima (NOVO/RJ)
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