COMISSAO DE COMUNICAGAO

PROJETO DE LEI N° 2.868, DE 2025

Dispde sobre a regulamentacdo dos
servicos digitais em voos domésticos no
territério nacional e da outras providéncias.

Autor: Deputado DEFENSOR STELIO
DENER

Relator: Deputado OSSESIO SILVA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2.868, de 2025, de autoria do Deputado
Defensor Stélio Dener, tem como objetivo dispor sobre a regulamentagao dos
servicos digitais em voos domésticos no territdério nacional, com foco na
conectividade a internet, no acesso justo a midias e na protegao dos direitos do

consumidor em ambiente de transporte aéreo.

A proposta exige que as companhias aéreas oferecam o
servigo de conexado a internet de forma gratuita em todos os voos domésticos,
com a obrigagao de cumprir parametros minimos de qualidade definidos pela
Anatel. O texto veda o bloqueio de aplicativos ou servigos, garantindo o livre

acesso a internet.

Prevé-se que, na auséncia do servico de conexdo, a
companhia aérea devera fornecer um voucher digital compensatério ao
passageiro. Para incentivar a implementagao, o projeto estabelece a isengéo
ou reducao de tributos federais sobre equipamentos e servigos relacionados a
oferta de internet em voo. Por fim, o PL define responsabilidades de
fiscalizagdo e controle para érgdos do Executivo, como Anac, Anatel e

Senacon.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD250461657600

-E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Ossesio Silva

Apresentacdo: 02/12/2025 09:03:51.517 - CCOM

PRL 3 CCOM

> PL 2868/2025

PRL Nn.3

*CD250461657600 %




O projeto foi distribuido as Comissdes de: Comunicacéo;
Viagao e Transportes; Defesa do Consumidor; Finangas e Tributagao (art. 54
RICD); e Constituicao e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD).

O projeto ndo possui apensos e, encerrado o prazo regimental,

nao foram apresentadas emendas nesta Comissao.

A apreciagao da proposicdo € conclusiva pelas Comissdes e
seu regime de tramitacao & ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151,

inciso lll, ambos do Regimento Interno da Céamara dos Deputados (RICD).

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 2.868, de 2025, de autoria do nobre
Deputado Defensor Stélio Dener, traz ao debate um tema de inegavel
relevancia e atualidade: a garantia de conectividade digital aos passageiros do
transporte aéreo nacional. Em um mundo hiper conectado, o acesso a internet
deixou de ser apenas um luxo para se tornar uma ferramenta essencial de

trabalho, comunicacao e entretenibilidade, inclusive durante os deslocamentos.

No mérito, a iniciativa é louvavel e necessaria. O Brasil, com
suas dimensdes continentais e voos que podem ultrapassar quatro horas de
duracdo, ndo pode permanecer a margem das inovagdes tecnoldgicas ja

presentes em diversos mercados internacionais.

Contudo, a andlise detida da matéria, enriquecida pelas
contribuigdes técnicas do Poder Executivo, revela a necessidade de ajustes
para garantir que a medida nao resulte em efeitos colaterais indesejados, como
0 aumento do prego das passagens ou a inviabilizagao de modelos de negdcio

de baixo custo (low cost).

A imposi¢cado de uma gratuidade universal e irrestrita de internet
em todos os voos, independentemente da duracao ou do perfil da aeronave,

poderia ferir a légica da liberdade tarifaria e do desmembramento de servigos
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(unbundling), pilares que tém permitido a democratizacdo do acesso ao
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transporte aéreo no mundo.

Diante desse cenario, e buscando preservar a esséncia da

PRL 3 CCOM

proposta original garantindo sua viabilidade econémica, apresentamos um
Substitutivo estruturado em trés eixos fundamentais: Incentivo, Transparéncia e
Gradualidade.

Apresentacdo: 02/12/2025 09:03:51.517 - CCOM

Primeiramente, em vez de uma imposigao rigida, optamos pela
criacdo de um Selo de Qualidade. Acreditamos que a concorréncia € o melhor
motor para a melhoria dos servicos. Ao classificar as empresas e aeronaves
conforme a qualidade da conexdo oferecida, empoderamos o consumidor a
escolher a companhia que melhor atende as suas necessidades digitais,
gerando um incentivo reputacional para que as empresas invistam em

tecnologia.

Em segundo lugar, reforcamos drasticamente a Transparéncia.
O consumidor tem o direito de saber, no ato da compra, se aquele voo oferece
conexdo, qual a sua qualidade e quanto custara. O Substitutivo torna
obrigatdria essa informagéo clara e ostensiva, combatendo a assimetria de

informacgao que hoje frustra muitos passageiros.

Em terceiro lugar, tratamos a questdo da Gratuidade com
responsabilidade. O texto proposto abandona a obrigacdo genérica e adota

uma abordagem inteligente:

1. Vincula a exigéncia de planos gratuitos ou subsidiados
a voos de longa duragao, onde a conectividade é mais

critica, remetendo a regulagao técnica ao Executivo;

2. Cria um mecanismo de contrapartida: as empresas que
optarem por utilizar recursos publicos financiados
via Fundo Nacional de Aviagcao Civil (FNAC) para
modernizar suas frotas poderao ter, como condicdo, a

ampliagdo da oferta gratuita aos passageiros.

Dessa forma, alinhamos o projeto as melhores praticas

regulatérias: fomentamos a modernizagdo da frota através do FNAC,

protegemos o consumidor através da transparéncia e respeitamos a

[=]
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diversidade de modelos de negodcio, permitindo que empresas low
cost continuem operando com tarifas competitivas, ao mesmo tempo em que

estimulamos as grandes companhias a oferecerem diferenciais de qualidade.

Por fim, entendemos que a proposta, na forma do Substitutivo,
atende aos preceitos de constitucionalidade, juridicidade e boa técnica
legislativa, inserindo-se na competéncia da Unido para legislar sobre diretrizes

da politica nacional de transportes e defesa do consumidor.

Diante do exposto, nosso voto é pela APROVAGAO do Projeto
de Lei n® 2.868, de 2025, na forma do SUBSTITUTIVO anexo.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado OSSESIO SILVA
Relator
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COMISSAO DE COMUNICAGAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.868, DE 2025

Dispbe sobre a provisdo de conexao a
internet em voos domésticos dos servigos de
transporte aéreo regular de passageiros e
altera a Lei n° 12.462, de 4 de agosto de
2011, para incluir o apoio financeiro para
implantacdo de conectividade em aeronaves
entre as destinagdes do Fundo Nacional de
Aviagéao Civil (FNAC).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas para a provisao de conexao
a internet no ambito dos servigos de transporte aéreo regular de passageiros

em voos domeésticos.

Art. 2° O Poder Executivo federal instituira selo, classificacéo
ou instrumento congénere com o objetivo de incentivar a provisdo de conexao
a internet e a melhoria da sua qualidade no interior de aeronaves em voos

domeésticos dos servigos de transporte aéreo regular de passageiros.

§ 1° O instrumento de que trata o caput classificara a qualidade
da provisao de conexao a internet, inclusive a auséncia de oferta do servigo, e
sera concedido a totalidade dos prestadores dos servigcos referidos no caput e

a cada uma das aeronaves utilizadas no ambito desses servigos.

§ 2° O instrumento referido neste artigo sera renovado
periodicamente e considerara, entre outros critérios, a quantidade e a
gravidade das reclamacbes de passageiros acerca da provisdo de conexao a

internet.

§ 3° Regulamento podera prever categorias especificas ou
critérios diferenciados de classificacdo para modelos de negécio com estrutura

de servigcos desagregados, inclusive empresas de baixo custo.
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§ 4° O prestador de servico de transporte aéreo regular de
passageiros exibira o instrumento de que trata este artigo de forma destacada

no interior da aeronave utilizada em voo doméstico e em seus canais de venda.

Art. 3° O prestador de servigo de transporte aéreo regular de
passageiros que disponibilize conexdo a internet no interior de aeronave em

voo doméstico devera:

| — abster-se de filtrar ou bloquear o acesso a aplicagées ou
servigcos e de interferir na neutralidade de rede, nos termos previstos na Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014;

I — cumprir critérios minimos de qualidade na provisdao de

conexao a internet, a serem estabelecidos em regulamentagao especifica; e

[l — assegurar informacgdes claras, adequadas e ostensivas aos
passageiros sobre as condi¢gdes de uso, limitagdes técnicas e pregos aplicaveis

aos diferentes planos ou modalidades de acesso.

§ 1° Regulamento dispora sobre os critérios de qualidade
referidos no inciso IlI, considerados o tipo de tecnologia empregada, as
caracteristicas da rota, o tipo de aeronave e demais condicionantes

operacionais.

§ 2° Para voos domésticos com duragao superior a [X] horas, o
regulamento podera estabelecer, de forma gradual e compativel com a
realidade técnica e econémica do setor, requisitos minimos de disponibilizacéo
de modalidade de acesso gratuita ou subsidiada, observados os principios da

razoabilidade, da transparéncia e da responsabilidade fiscal.

Art. 4° A oferta de passagem aérea de voo doméstico relativa a
servigco de transporte aéreo regular de passageiros devera incluir, de forma
clara, destacada e acessivel, informagdao sobre a provisdo de conexao a

internet no interior da aeronave.

Paragrafo unico. A oferta de que trata o caput contera, quando

houver disponibilizagao do servigo:

| — a discriminagdo das opgdes de provisdo de conexao a

internet, de seus pregos e de suas condigoes;
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Il — as principais condi¢des de uso e limitagdes técnicas do

servico; e

[l — a apresentagdao do instrumento referido no art. 2°, com
indicacao das classificagbes do prestador do servico aéreo e da aeronave a ser

utilizada no voo.

Art. 5° Os 6rgaos competentes do Poder Executivo exercerdo o
controle sobre o cumprimento das obrigacdes previstas nos arts. 2°, 3° e 4°
desta Lei e definirdo as respectivas sangdes, observado o marco regulatorio
vigente dos setores de aviagdo civil, telecomunicacbes e defesa do

consumidor.

Art. 6° A Lei n® 12.462, de 4 de agosto de 2011, passa a vigorar

acrescida do seguinte inciso V ao § 5° do art. 63:

V — no apoio financeiro reembolsavel, mediante concesséo de
empréstimo aos prestadores de servicos de transporte aéreo regular de
passageiros, para implantagao ou atualizagdo de equipamentos de aeronaves
destinados a provisdo de conexao a internet em voos domeésticos, segundo

regulamentagédo do Comité Gestor previsto no § 9° deste artigo.”

Art. 7° Regulamento podera prever que prestadores que
obtenham apoio financeiro com recursos do FNAC para implantacdo ou
atualizagcdo de equipamentos destinados a provisdo de conexdo a internet
assumam compromissos adicionais de ampliacao da oferta de modalidades de
acesso gratuito ou subsidiado aos passageiros, especialmente em rotas ou

mercados prioritarios definidos pelo Poder Executivo.

Art. 8°0O Poder Executivo avaliara os impactos da
implementacgéo desta Lei no prazo de até 2 (dois) anos, contado da data de sua

entrada em vigor, podendo propor ao Congresso Nacional os ajustes que se
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mostrarem necessarios a promoc¢ao da concorréncia, da modicidade tarifaria e
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da protecéo do consumidor.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e
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oitenta) dias de sua publicagao oficial.
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Deputado OSSESIO SILVA
Relator
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