COMISSAO DE TURISMO

PROJETO DE LEI N° 4.782, DE 2023
Apensados: PL n° 4.855/2023 e PL n°® 57/2024

Acrescenta art. 10-A a Lei n° 12.974,
de 15 de maio de 2014, que “Dispde sobre
as atividades das agéncias de turismo”, com
0 objetivo de assegurar ao adquirente de
bilhete de passagem aérea e de demais
servicos e atividades de viagem ou de
turismo a emissdo do  respectivo
comprovante no prazo maximo de vinte e
quatro horas, a contar da confirmagao do
pagamento.

Autor: Deputado DEFENSOR STELIO
DENER

Relator: Deputado MERSINHO LUCENA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 4.782, de 2023, de autoria do nobre
Deputado Defensor Stélio Dener, acrescenta art. 10-A a Lei n°® 12.974, de 15
de maio de 2014, que “Dispde sobre as atividades das agéncias de turismo”,
com o objetivo de assegurar ao adquirente de bilhete de passagem aérea e de
demais servigos e atividades de viagem ou de turismo a emisséo do respectivo
comprovante no prazo maximo de vinte e quatro horas, a contar da

confirmagao do pagamento.

Na justificagdo do projeto, o ilustre Autor aponta que a iniciativa
em analise busca lidar com a pratica de efetivacdo da reserva sem a
correspondente emissao do bilhete por parte de agéncias de viagem. Dessa
forma, em muitos casos, a solicitacdo de compra é langada como “efetivada” ou
“confirmada”; no entanto, na pratica, o bilhete de passagem, por vezes, demora

dias, semanas ou meses para ser emitido — ou, no limite, nem chega a ser
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emitido. Essa pratica, prossegue o Autor, ndo se verifica apenas nas
aquisicdes de passagens aéreas, mas também em outras como reservas de

hotéis e pousadas e alugueis de veiculos.

Para tratar desse problema, o Projeto institui a obrigatoriedade
de um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a emissao tanto dos
bilhetes aéreos ou de comprovantes relativos a outros servigos relacionados a
viagens. Caso ndao cumpra tal obrigatoriedade, o consumidor pode solicitar

ressarcimento ou remarcagao de viagem ou servigo sem custo adicional.

O Projeto foi distribuido, em 09/10/2023, as Comissbes de

Defesa do Consumidor; Turismo e de Constituicao e Justica e de Cidadania.

Na Comissdo de Defesa do Consumidor, em 30/04/2025, foi
apresentado o parecer n. 3 do Relator, Dep. Duarte Jr., pela aprovagao deste,
e do PL n° 4.855/2023 e PL n° 57/2024, apensados, na forma de Substitutivo.
Em 28/05/2025, foi aprovado o parecer. Os seguintes Projetos de Lei foram

apensados:

1- PL n°®4.855/2023, de autoria do Sr. Cabo Gilberto Silva, que
altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), para estabelecer normas de
protegao ao consumidor de servigos de turismo.

2- PL n°® 57/2024, de autoria do Sr. Jadyel Alencar, que altera
as Leis n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), 11.771, de 17 de setembro de
2008 (Politica Nacional do Turismo) e 12.974, de 15 de
maio de 2014 (Lei das Agéncias de Turismo) para criar
mecanismos nas relagdes consumeristas e atribuir
responsabilidades aos prestadores de servicos na forma
que especifica.

Recebemos a honrosa missao de relata-la, em 12/06/2025. Ao

fim do prazo regimental, em 26/06/2025, ndo foram apresentadas emendas ao

projeto, nesta Comissao.
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Cabe-nos, agora, nesta Comissdo de Turismo, apreciar a
matéria quanto ao mérito, nos aspectos atinentes as atribuigcbes do Colegiado,

nos termos do art. 32, XIX, do Regimento Interno desta Casa.

Em 24/09/2025, foi apresentado o Parecer da Comissédo de
Turismo, de minha autoria, pela aprovacao deste PL n° 4.782, de 2023, e dos
apensados, PL n° 4.855, de 2023, e PL n° 57, de 2024, na forma do
Substitutivo da Comissao de Defesa do Consumidor. No entanto, o referido

Parecer nao foi apreciado. Sendo assim, sera apresentado novo Parecer.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

O presente Projeto de Lei, na forma do Substitutivo
apresentado pelo Dep. Duarte Jr. na Comissao de Defesa do Consumidor,
representa um avanco significativo para a seguranca juridica e a protegcao do
consumidor no setor de turismo, um dos mais dinamicos e relevantes para a
economia nacional. A intermediagao de servicos turisticos, especialmente em
um ambiente digital, trouxe novas vulnerabilidades para o consumidor. Esta
proposicao trata de algumas das questdes que tém sido fontes de conflitos e

prejuizos para as pessoas.

Para o referido Substitutivo, sdo considerados os avancos
trazidos pelos Projetos de Lei n° 4.855/2023 e n° 57/2024, apensados, que
reforcam a necessidade de maior transparéncia, seguranca juridica e
previsibilidade nas relagbes entre consumidores, agéncias de turismo e

prestadores de servigo.

A alteragao do art. 9° é fundamental para o setor, exigindo que
as agéncias fornecam os dados dos passageiros de forma tempestiva,
observando a questdo da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).
Essa medida protege o consumidor e confere maior seguranga juridica as
préprias agéncias e companhias aéreas, definindo claramente as obrigag¢des

no fluxo de informacgdes.
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O aprimoramento do art. 10° fortalece o principio da
transparéncia, importante para o Cddigo de Defesa do Consumidor. A
exigéncia de detalhar a modalidade de transporte, identificar todas as
empresas envolvidas e sinalizar restrigdes sdo informacgdes cruciais para que o

consumidor tome uma decisdo com maior clareza.

A inclusdo do art. 10-A também traz avangos importantes. A
pratica de algumas agéncias de realizar a venda, receber o0 pagamento e
postergar a emissao do bilhete aéreo ou a efetivagdo da reserva tem gerado
inumeros transtornos e prejuizos aos consumidores. Essa postergagao tende a
deixar o consumidor incerto sobre a situagdo de sua compra e, no pior cenario,
pode gerar frustracdo quanto a uma viagem tida como certa, com eventual
imposicao de custos adicionais para solucionar o problema. O prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas para a emissao do bilhete ou voucher apés a

confirmagao do pagamento € obrigagao clara.

No entanto, o Substitutivo ainda institui alternativa, em caso de
nao cumprimento pelas agéncias de turismo, tornando o regramento também
flexivel. Assim, o consumidor pode solicitar o reembolso integral e atualizado,

ou a mudancga de data da viagem ou servigo.

Desse modo, o Projeto, na forma do Substitutivo, fomenta a
concorréncia leal, premiando as agéncias de turismo mais eficientes e sérias
no trato ao consumidor, coibindo praticas desleais no setor. Ainda, a definicdo
de regras transparentes tende a reduzir a litigiosidade e os custos de transagao
associados a resolucao de conflitos nesse tipo de problema que o Projeto

busca solucionar.

Nao obstante, vejo a possibilidade de alguns aprimoramentos
no Substitutivo apresentado na Comissao de Defesa do Consumidor. Nesse

sentido, foi proposta um Emenda Substitutiva com determinadas alteragdes.

Quanto ao art. 9°, foi feita uma alteracdo na redacido e a
inclusdo de paragrafo para deixar mais claras as responsabilidades da Agéncia
de Turismo quanto ao transporte aéreo. Quanto ao art. 10, as mudangas mais

relevantes foram preservadas.
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O art. 10-A, por sua vez, teve algumas modificagées no sentido
de buscar um equilibrio entre as necessidades das empresas agenciadoras e
os interesses dos consumidores. Foi mantido o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas para a emissao do bilhete ou de comprovante de reserva de servico apos
a confirmagédo de pagamento. No entanto, trouxe garantias as empresas do
setor que, no caso de nado emissao de bilhete de viagem nesse prazo
estabelecido, que sejam ofertadas possibilidades de alteracdo ao consumidor,
que pode aceitar uma delas. Anteriormente, havia uma disposicdo expressa
para que o consumidor pudesse reagendas a viagem em nova data e horario a
sua escolha, mantendo a classe tarifaria original, pregcos e demais condicdes
contratadas inicialmente. Contudo, essa disposicdo nao prevé eventuais
particularidades e parcerias entre as intermediarias e as companhias aéreas
que poderiam inviabilizar esse dispositivo ou trazer maiores custos as

empresas.

Por todos os motivos expostos, concluimos, no mérito, pela
aprovacao do PL n°® 4.782/2023, e dos apensados, PL n° 4.855/2023 e PL n°
57/2024, com a aprovacao do substitutivo adotado pela Comissado de Defesa
do Consumidor, na forma da Subemenda Substitutiva apresentada nesta

Comissao de Turismo.

E o voto, salvo melhor juizo.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado MERSINHO LUCENA
Relator

2025-20943
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SUBEMENDA SUBSTITUTIVA AO SUBSTITUTIVO DA
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AOS PROJETOS DE
LEI N° 4.782/2023, 4.855/2023 E 57/2024
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Altera a Lei n°® 12.974, de 15 de maio
de 2014, que dispde sobre as atividades das
agéncias de turismo, para assegurar o
fornecimento, no prazo adequado, de
comprovante de aquisicdo de bilhetes de
passagem aérea e demais servigos
turisticos, bem como para garantir o repasse
tempestivo de dados dos passageiros as
companhias aéreas, nos termos da
legislagao aplicavel.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os arts. 9° e 10 da Lei n°® 12.974, de 15 de maio de

2014, passam a vigorar com a seguinte redagao:

VIII — disponibilizar, de forma tempestiva, as empresas aéreas
contratadas, exclusivamente para fins operacionais, as
informagdes pessoais de contato dos passageiros que
utilizardo os servicos de transporte aéreo adquiridos por seu
intermédio, em observancia ao paragrafo unico do art. 227 da
Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de
Aeronautica) e da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD).

At 10, e

| - o servigo oferecido, especificando a modalidade de

transporte, se for o caso, datas e horarios de prestacdo do
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Servico;
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participantes responsaveis pela realizagao do transporte; e
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V - a sinalizacdo de eventuais restricdes existentes para a sua

realizacédo.” (NR)

Art. 2° Acrescenta-se o seguinte artigo a Lei n°® 12.974, de 15
de maio de 2014:

“‘Art. 10-A. Ao realizarem a venda comissionada ou
intermediacédo remunerada na comercializagdo de passagem
aeérea, demais servigos e atividades de viagem ou de turismo,
as agéncias de turismo adotardo as medidas cabiveis a
emissdo do bilhete de passagem ou documento equivalente,
junto ao transportador aéreo, ou do comprovante de reserva
junto ao prestador do servigo contratado, no prazo adequado,
observada a comunicagao tempestiva ao adquirente acerca da

situacao da reserva e dos prazos aplicaveis.

§ 1° O prazo para a emissdo de documentos mencionado no
caput devera ser cumprido pela Agéncia de Turismo em até 24
(vinte e quatro) horas apos o pagamento pelo servigo ser

efetivado.

§ 2° Caso o bilhete de passagem aéreo ou o comprovante de
reserva do servigo contratado n&o seja emitido no prazo
estabelecido no § 1° deste artigo, o adquirente podera,

alternativamente e a sua escolha:

| - exigir a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, que deve ser creditada na mesma
modalidade de pagamento utilizada na aquisi¢gdo, sem prejuizo

de eventuais perdas e danos;

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD256765396800

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Mersinho Lucena

*CD256765396800 =%



I - aceitar, no caso de passagens aéreas, um novo

> PL4782/2023

agendamento da viagem por meio de outra reserva a partir de

™

-
—1
-
o

opc¢oes disponibilizadas pela respectiva Agéncia de Turismo;
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[l - remarcar, no caso de demais servicos e atividades de

viagem ou de turismo, mediante efetivacdo de nova reserva
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para data e horario de livre escolha do adquirente, dentre os
disponiveis pelo prestador selecionado e mantidos os pregos e

demais condigdes originalmente contratadas.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado MERSINHO LUCENA
Relator

2025-20943
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