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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Estabelece normas gerais sobre o
regime juridico aplicavel a responsabilidade
civii. das transportadoras aéreas de
passageiros nas hipoteses de atraso,
cancelamento, alteracdo de voos e
pretericdo de embarque; harmoniza a
aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, do Cddigo Brasileiro de
Aeronautica e dos tratados internacionais,
sob a perspectiva da maxima protecdo ao
consumidor; e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei disciplina o regime juridico aplicavel a
responsabilidade civil das transportadoras aéreas de passageiros, em voos
domésticos e internacionais, nas hipéteses de atraso, cancelamento, alteracéo
de voo e pretericdo de embarque, com vistas a uniformizacao interpretativa, a
harmonizagao normativa e a protecao do consumidor, observados os arts. 5°,
XXXIl, 170, V e 178 da Constituicao Federal.

Art. 2° O transporte aéreo de passageiros configura relagdo de
consumo, aplicando-se integralmente o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei

n°® 8.078, de 1990, sem prejuizo da disciplina prevista nesta Lei.

Art. 3° A aplicagédo dos tratados internacionais relativos ao
transporte aéreo observara, em todos os casos, o art. 7° do Cédigo de Defesa
do Consumidor, de modo que nenhuma disposicdo convencional podera
reduzir, limitar ou restringir direitos assegurados ao consumidor pela legislagéao

interna mais favoravel.
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§1° As Convengbes de Varsovia e de Montreal aplicam-se
somente quando ampliarem ou complementarem a protecdo do consumidor,

funcionando como piso minimo de direitos, e ndo como teto indenizatério.

§2° Em nenhuma hipétese as disposigcdbes convencionais

poderao:
| — limitar a reparagéao integral dos danos a luz do CDC;

Il — restringir a reparagdo de danos morais, existenciais ou

extrapatrimoniais;
[l — afastar o dever de assisténcia material continua;
IV — afastar o dever de informagéo adequada e clara;

V — mitigar a responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do
CDC.

§3° A interpretagcdo das normas convencionais observara o
principio constitucional da protecdo do consumidor e a fungdo social do

transporte aéreo, conforme o art. 178 da CF.

§4° Nos voos internacionais, as regras dos tratados aplicam-se
somente aos danos materiais estritamente previstos nos textos convencionais e

desde que nao contrariem norma interna mais favoravel ao consumidor.

§5° A legislagao interna prevalecera sempre que oferecer
protecdo superior ao passageiro, especialmente no tocante a reparagéo
integral dos danos, ao dever de assisténcia, a informagdo adequada e a

dignidade do consumidor.

Art. 4° A responsabilidade civil das transportadoras aéreas de
passageiros € objetiva, aplicando-se o Codigo de Defesa do Consumidor e, de

forma subsidiaria, o Cédigo Civil, sem prejuizo da disciplina prevista nesta Lei.

Art. 5° Consideram-se eventos externos ao risco da atividade, e
aptos a excluir apenas a responsabilidade por danos materiais direta e

exclusivamente decorrentes do evento, desde que comprovados:

-
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| — fechamento de aeroportos ou espago aéreo por

determinacao de autoridade competente;

I — fendbmenos meteoroldgicos extremos, imprevisiveis e

irresistiveis, reconhecidos pela autoridade aerondautica;

I — atos imprevistos e inevitaveis de autoridade que
inviabilizem a operagao aérea;

IV — conflitos armados, atentados ou ameacgas graves a
aviagao civil;

V — desastres naturais de grande magnitude.

§1° Em nenhuma hipétese o fortuito externo:

| — exclui o dever de assisténcia material,

Il — afasta o dever de informacéo adequada;

[l — limita a reparagédo por danos morais, existenciais ou

extrapatrimoniais;

IV — afasta a responsabilidade por falhas operacionais ou

organizacionais subsequentes.

§2° A exclusdo de responsabilidade limita-se aos danos
materiais imediatos e exclusivamente relacionados ao evento externo, nao
abrangendo danos decorrentes de condutas, omissdes ou falhas internas da

transportadora.

§3° Nao se reconhece excludente de responsabilidade quando
a transportadora deixar de adotar medidas adequadas de prevengao, mitigagcéao

de danos ou reorganizagao operacional.

Art. 6° Constituem hipoteses de fortuito interno, inerentes ao
risco da atividade e n&o aptas a excluir ou limitar qualquer forma de
responsabilidade, incluindo danos materiais, danos morais e dever de

assisténcia:

-
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| — indisponibilidade, defeito ou manutengcdo programavel ou

nao programavel de aeronave;

I — insuficiéncia, indisponibilidade ou desorganizagcao de

tripulacao;

Il — falhas de planejamento da malha aérea, conexdes e

escalas;

IV — problemas operacionais relativos a check-in, despacho,

embarque, bagagem ou sistemas;

V — overbooking ou preterigdo de embarque;

VI - falhas operacionais ou logisticas de empresas
contratadas;

VIl — indisponibilidades administrativas, tecnoldgicas ou
financeiras;

VIl — ajustes comerciais, operacionais ou gerenciais de

qualquer natureza.

Paragrafo unico. O fortuito interno caracteriza falha na
prestacdo do servigo, nos termos do art. 14 do CDC, ndo sendo admissivel

exclusao ou limitagao de responsabilidade com base nesse fundamento.

Art. 7° A transportadora devera fornecer informacao clara,
adequada e continua sobre atrasos, cancelamentos, alteragdes de voo e

pretericao de embarque.

Art. 8° O dever de assisténcia material € obrigatério e
independe da causa do atraso ou cancelamento, devendo ser prestado nos

termos das regulamentacdes da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil — ANAC:
| — facilidades de comunicagao apés 1 hora;
Il — alimentagdo apds 2 horas;

[l — acomodagao, transporte e hospedagem apods 4 horas,

guando necessario.

-

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD259436050700

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duda Ramos

Apresentacdo: 26/11/2025 20:05:56.077 - Mesa

PL n.6003/2025

*CD259436050700 %



§1° O descumprimento da assisténcia caracteriza falha

autbnoma no servigo.

§2° A oferta de vouchers ou alternativas nao substitui o

reembolso integral sem consentimento expresso do passageiro.

Art. 9° Em caso de atraso superior a 4 (quatro) horas,
cancelamento, alteracao injustificada ou pretericdo de embarque, o passageiro

podera optar por:
| — reacomodacao na primeira oportunidade;
Il — reacomodacao em data e horario de sua escolha;

[l — reembolso integral, incluindo tarifas, taxas e valores

acessorios.

Art. 10. A indenizagdo por danos morais sera analisada a luz

das circunstancias do caso concreto, considerando:
| — a duragao total do atraso;
Il — a oferta e adequacéao da assisténcia;
[l — as consequéncias diretas ao passageiro;
IV — as condi¢des as quais o passageiro foi submetido.

Paragrafo unico. As limitagbes previstas em tratados
internacionais ndo se aplicam a reparagao de danos morais, existenciais ou

extrapatrimoniais.

Art. 11. A ANAC, a Secretaria Nacional do Consumidor e os
orgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor atuardo de forma
articulada, compartilhando dados relativos a atrasos, cancelamentos,

reclamagdes, reembolsos e reincidéncia.

Art. 12. A ANAC mantera painel publico contendo indicadores

de desempenho das transportadoras:

| — taxa de pontualidade;

-
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Il — taxa de cancelamento;
[l — quantidade de reclamagoées;
IV — percentual de reembolsos.

Art. 13. O descumprimento das disposigdes desta Lei sujeita a
transportadora as sangdes previstas na legislagdo de defesa do consumidor e

na regulagao aeronautica.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor 30 (trinta) dias apds sua

publicagao.

JUSTIFICAGAO

A presente proposigdo tem por finalidade estabelecer marco
normativo claro, uniforme e coerente para disciplinar o regime juridico aplicavel
a responsabilidade civil das transportadoras aéreas de passageiros nas
hipéteses de atraso, cancelamento, alteracdo de voo e pretericao de
embarque. A iniciativa justifica-se diante da persistente e significativa
divergéncia interpretativa existente no ambito do Poder Judiciario, reconhecida
pelo Supremo Tribunal Federal ao determinar a suspensdo nacional de
processos relacionados ao Tema 1.417 da repercusséo geral. Tal divergéncia
decorre, em grande medida, da falta de parametros legais expressos a respeito
da harmonizagéao entre o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Brasileiro
de Aeronautica e os tratados internacionais aplicaveis ao transporte aeéreo,
circunstancia que tem acarretado tratamento desigual entre consumidores
submetidos a situagdes faticas idénticas, em descompasso com 0s principios

da segurancga juridica, da confiancga legitima e da isonomia.

A Constituigdo Federal, ao consagrar no art. 5°, XXXIl, a
promog¢ao da defesa do consumidor, e ao dispor, no art. 170, V, que a ordem
econOmica deve observar a defesa do consumidor como principio estruturante,

estabelece diretrizes normativas que conferem primazia a protecéo do usuario

-
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dos servicos de transporte aéreo. Ademais, o art. 178 da Constituicdo
determina que as normas sobre transporte aéreo internacional devem ser
definidas segundo o interesse nacional, o que inclui, de modo inafastavel, a
tutela do consumidor enquanto parte vulneravel da relagdo contratual. O
Cddigo de Defesa do Consumidor, norma de ordem publica e interesse social,
fixa, no art. 7°, que as regras ali previstas ndo excluem a incidéncia de normas
mais favoraveis ao consumidor, principio que impede a utilizacdo de tratados
internacionais para impor limitagdes indenizatorias em prejuizo da protegéo

conferida pelo ordenamento juridico interno.

A jurisprudéncia consolidada pelo Supremo Tribunal Federal
nos Temas 210 e 1240 da repercussao geral reconhece que as Convengdes de
Varsovia e de Montreal regulam exclusivamente hipoteses especificas de
danos materiais e prazos prescricionais no transporte aéreo internacional, sem
alcancar danos morais ou afetar o regime de responsabilidade previsto no
Codigo de Defesa do Consumidor. Assim, ndao se admite interpretacao
extensiva dos tratados que resulte em restricdo da reparagdo integral
assegurada pela legislacdo interna. A disciplina proposta alinha-se a essa
orientagdo, positando que os tratados funcionam como piso minimo de
protecao, jamais como limite maximo para a indenizagao ou para o alcance da

responsabilidade civil.

No que se refere a definicdo de fortuito externo e fortuito
interno, o projeto incorpora distingdo amplamente reconhecida pela doutrina e
pela jurisprudéncia. Fortuito externo é o evento estranho ao risco da atividade
empresarial, irresistivel e imprevisivel, cuja ocorréncia pode excluir a
responsabilidade exclusivamente quanto aos danos materiais diretamente
decorrentes do evento, sem afastar o dever de assisténcia material, a
obrigagdo de informacdo adequada ou a reparagdao por danos morais e
extrapatrimoniais. Ja o fortuito interno, caracterizado por falhas de manutencéo,
insuficiéncia de  tripulagdo, problemas operacionais, overbooking,
readequacdes comerciais ou outras situagdes inerentes ao funcionamento da

empresa, constitui risco do empreendimento e, por conseguinte, ndo exclui

-
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responsabilidade civil em nenhuma de suas modalidades. Esses critérios, ora
positivados, reduzem a margem interpretativa e conferem previsibilidade a
aplicagdo judicial das normas, contribuindo para a uniformizacédo da

jurisprudéncia em ambito nacional.

A proposicado reafirma o dever de assisténcia material como
obrigagao autdbnoma, que subsiste independentemente da causa do atraso ou
cancelamento, conforme previsto na regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Aviacao Civil. Essa previsao decorre da necessidade de protecado imediata as
necessidades basicas do passageiro, garantindo comunicagdo, alimentagéo,
acomodacao e transporte durante o periodo de interrupgdo do servigco. Da
mesma forma, sao preservados o direito a informagdo adequada, clara e
continua, bem como o direito de escolha entre reacomodacido, reembolso
integral ou remarcagdo em caso de atraso superior a quatro horas,

cancelamento ou pretericdo de embarque.

A responsabilidade por danos morais, assegurada pelo art. 6°,
VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor, € disciplinada em conformidade com
o entendimento de que o dano extrapatrimonial ndo se submete as limitagdes
previstas em tratados internacionais, por nao constituir matéria regulada
nesses instrumentos. O projeto estabelece critérios objetivos para orientar a
analise judicial, sem restringir a competéncia do magistrado para examinar as
circunstancias especificas do caso concreto, mantendo-se fiel ao principio da

reparagao integral.

A articulacao institucional entre a ANAC, a Secretaria Nacional
do Consumidor e os 6rgéos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
reforca a efetividade da norma, ao permitir maior transparéncia, controle social
e compartilhamento de informagdes relevantes para a fiscalizagdo do setor. A
exigéncia de divulgacdo de indicadores de desempenho contribui para
aumentar a transparéncia e possibilita que o consumidor avalie a qualidade dos

servigos prestados pelas transportadoras aéreas.

-
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O conjunto normativo apresentado atende aos principios
constitucionais aplicaveis, harmoniza o sistema juridico, fortalece a protegcéo ao
consumidor e reduz a insegurancga juridica decorrente da atual multiplicidade
de entendimentos judiciais. O projeto adota critérios claros, tecnicamente
adequados e compativeis com a evolucdo do setor aéreo brasileiro,
contribuindo para a estabilidade regulatéria, para o equilibrio das relacdes
contratuais e para a efetividade da tutela do consumidor, parte mais vulneravel

na relagédo de transporte aéreo.

Diante do exposto, a proposi¢cdo apresenta-se necessaria,
juridicamente adequada e socialmente justificavel, razdo pela qual se submete

a apreciacao desta Casa Legislativa.

Sala das Sessoes, em 2025.
Deputado DUDA RAMOS

-
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