CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.600-B, DE 2019

(Do Sr. Capitao Alberto Neto)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para considerar pratica
abusiva 0 ndo fornecimento do troco devido ao consumidor; tendo parecer
da Comissao de Desenvolvimento Econdmico, pela aprovacdo deste e
dos de n°s 2638/19, 6064/19, 2646/22, 1125/23 e 45/25, apensados, com
substitutivo (relator: DEP. ALEXANDRE GUIMARAES); e da Comiss&o de
Industria, Comércio e Servicos, pela aprovacdo deste, e dos de n°s
2638/19, 6064/19, 2646/22, 1125/23 e 45/25, apensados, na forma do
substitutivo da Comisséo de Desenvolvimento Econdmico (relator: DEP.
JOSENILDO).

NOVO DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO;

INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS;

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l
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SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 2638/19, 6064/19, 2646/22, 1125/23 e 45/25

[Il - Na Comissao de Desenvolvimento Econdmico:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comisséo
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- Parecer do relator
- Parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, para considerar
pratica abusiva o néo fornecimento do troco devido ao consumidor.

Art. 2° O art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescido dos seguintes dispositivos, renumerando-se seu paragrafo Unico:

XV — deixar de fornecer o troco devido em moeda corrente nacional ou
substituir o troco por outro produto ou servico sem a anuéncia do
consumidor.

8§ 2° Na hipoétese prevista no inciso XV, quando o preco for fixado de
forma fracionada, este deverd ser arredondado para baixo até que seja
possivel fornecimento de troco para o consumidor.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.
JUSTIFICACAO

E muito comum para o consumidor se deparar com ofertas de
produtos ou de servicos com precos fracionados. Basta entrar em um comércio para
ver os mostradores de precos: R$4,99, R$ 11,68, R$ 34,42.

Compreendemos que variagdo de preco € natural e pode ser usada
para tornar determinados produtos atrativos. O problema ocorre quando, no momento
do pagamento, o consumidor é informado pelos funcionarios do estabelecimento
sobre a auséncia de moeda em espécie para a devolugéo do troco devido.

Nessa situacao, o fornecedor acaba causando certo constrangimento
ao consumidor, obrigando-o a abrir m&o do troco ou a aceitar um determinado produto
a titulo de compensacéo. Se, por um lado, o consumidor fica em desvantagem e se
sente enganado por ter pago um preco diverso do anunciado, por outro lado, o
fornecedor fica em vantagem na relagéo, podendo até obter ganhos com a realizacéo
continua e em larga escala da manobra.

Ora, néo é justificavel que o fornecedor que anunciou a oferta alegue
a falta de troco no momento da efetivagdo da compra, deixando de fornecer o troco
devido ou mesmo oferecendo, em substituicdo ao troco, produto ou servigo no qual o
consumidor n&o tem interesse.

Com o0 objetivo de proteger o cidaddo de agles como essas,
sugerimos a inclusédo, no rol de praticas abusivas previstas pelo Cadigo de Defesa do
Consumidor, o ndo fornecimento do troco devido ao consumidor ou a sua substituicao
por outro produto, sem a concordancia do consumidor. Propomos também o
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arredondamento para baixo do preco até que o troco possa ser devolvido, pois é
inadmissivel que o 6nus da falta de troco seja suportado pelo consumidor.

Certos de contribuir para o aprimoramento da legislacdo de defesa
do consumidor, pedimos aos nobres pares 0 apoio necessario a aprovacao desta
iniciativa.

Sala das Sessodes, em 02 de MAIO de 20109.

Capitédo Alberto Neto
Deputado Federal PRB/AM

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacéo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ C APITULOV
DAS PRATICAS COMERCIAIS
.................................................................... Segéolv
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préaticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracéo de orcamento e autorizagao expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacdo
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)
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X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n° 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XII1, em sua conversédo na Lei n° 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n®9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor or¢camento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orcamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

PROJETO DE LEI N.° 2.638, DE 2019

(Do Sr. Bacelar)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para estabelecer
alternativas ao consumidor em caso de descumprimento da oferta de
produto ou servi¢o de preco fracionado.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2600/20109.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, para estabelecer
alternativas ao consumidor em caso de descumprimento da oferta de produto ou
servigo de preco fracionado.

Art. 2° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 35-A:

Art. 35-A. Se o fornecedor de produtos ou servigos cujo prego for
fracionado né&o tiver moeda em espécie para o cumprimento da oferta,
0 consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha, exigir o
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arredondamento do preco para baixo até que seja possivel a
devolucdo do troco pelo fornecedor ou aceitar outro produto ou
prestacéo de servico em substituicdo ao troco devido.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Tornou-se verdadeira pratica comercial a divulgacdo de precos de
produtos e servicos em valores ndo exatos ou fracionados. Embora muito utilizada em
liquidacBes para chamar a atencdo dos consumidores para ofertas, a técnica acaba
por estimular o descumprimento do prec¢o ofertado, uma vez que o fornecedor nao
costuma dispor de troco suficiente para a devolucao devida ao consumidor.

Sabe-se que a fragmentacéo do pre¢co de um produto ou servico, além
de ser uma estratégia para dificultar a sua comparacao, também tem efeito psicoldgico
gue leva o consumidor a acreditar que esta adquirindo um produto ou servico abaixo
do preco original. Entretanto, independentemente dos métodos que o fornecedor
utiliza para convencer o consumidor a adquiri-lo, € imprescindivel que ele possa
assegurar os meios necessarios para o cumprimento da oferta. Assim, se o fornecedor
anunciou o produto, por exemplo, por R$127,34, é indispensavel que que ele possa

devolver o troco devido ao consumidor que paga em espécie.

Entendemos que ndo deve ser de nenhuma forma tolerado o
comportamento usual dos fornecedores, que deixam de dar troco ou que substituem
o troco por produtos de valor pequeno pelos quais o consumidor ndo tem o menor
interesse. Por isso, propomos a inclusdo de dispositivo no Cédigo de Defesa do
Consumidor para deixar claro que cabe a ele a escolha do recebimento do troco em
espécie ou de produto em substituicdo ao troco. Com relagéo ao troco, sugerimos que
o valor do preco do produto ou do servi¢o seja arredondado para baixo, em favor do
consumidor, até atingir o valor em espécie que o fornecedor tenha disponivel para
troco.

Em defesa dos consumidores, solicitamos aos nobres pares 0 apoio
para a aprovagao do presente projeto.

Sala das Sessoes, em 07 de maio de 2019.
Deputado BACELAR

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
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Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ C T T
DAS PRATICAS COMERCIAIS
..................................................................... Segaoll
Da Oferta
"""""""""" Art. 35, Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:
| - exigir o cumprimento forgado da obrigacéo, nos termos da oferta, apresentacéo
ou publicidade;
Il - aceitar outro produto ou prestagédo de servigo equivalente;
Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secéao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informag&o dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dado sustentacdo a mensagem.

PROJETO DE LEI N.° 6.064, DE 2019

(Do Sr. Celso Sabino)

Dispde sobre a obrigatoriedade de os estabelecimentos comerciais
fornecerem a devolucéo integral do troco em espécie, quando esse for
devido ao consumidor no ato de pagamento decorrente da aquisicdo de
produtos e servicos, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2600/20109.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga os estabelecimentos comerciais a fornecerem a
devolucdo integral do troco em espécie, quando esse for devido ao consumidor no ato
de pagamento decorrente da aquisicdo de produtos e servicos.

Art. 2° Os estabelecimentos comerciais que fornecam produtos ou
servicos sdo obrigados a devolver o troco de forma integral e em espécie ao
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consumidor.

Art. 3° Havendo falta de cédulas ou moedas para elaboracéo do troco,
o fornecedor do produto ou servico devera sempre arredondar o valor em beneficio
do consumidor.

Paragrafo Gnico. E vedada a substituicdo do troco em dinheiro por
qualguer outro produto, salvo se houver expressa concordancia e prévio
consentimento do consumidor.

Art. 4° Os estabelecimentos comerciais referidos nesta lei, deverdo
fixar placa informativa que reproduza o integral teor desta lei, de modo a permitir facil
e ampla visibilidade ao publico, a qual devera ser afixada em espaco proximo ao
guiché de caixa ou do local destinado ao pagamento das compras pelo consumidor,

Paragrafo Unico. A placa informativa, a que se refere o caput deste
artigo, devera ter dimensdo minima de 0,20m X 0,30m.

Art. 5° O descumprimento desta lei sujeitara o estabelecimento infrator
as sancdes previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor).

Art. 6° Esta lei entra em vigor no prazo de trinta dias de sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

Héa tempos que os comerciantes utilizam da estratégia de venda em
que estabelecem precos fracionados, a fim de transmitir uma sensacao para o
consumidor de que esta pagando mais barato.

Na pratica, muitos comerciantes utilizam-se dessa estratégia como
uma forma de enriquecimento ilicito, porém, vale destacar que eles proprios sédo
responsaveis pelo estabelecimento do preco, logo, devem arcar com o troco e/ou pelo
onus da falta de troco.

Também vale aduzir ao Codigo de Defesa do Consumidor em seu art.
39, inciso X, que veda o fornecedor de produto ou servi¢o a elevar sem justa causa o
preco de produtos ou servi¢os, sendo, por sua vez, uma préatica abusiva na recusa a
fornecer o troco devido.

Outra pratica contumaz pelos comerciantes é a de que, ndo havendo
troco, a unica opg¢ao do consumidor € aceitar outro produto na tentativa de chegar ou
se aproximar de um valor que dispensaria o troco, tais como balinhas, transformando
a negociacdo em uma venda casada, 0 que também é vedado pelo nosso
ordenamento juridico.

Por fim, cumpre ressaltar a importancia da afixacdo de placas,
conforme determina no artigo da presente proposi¢cdo, uma vez que com essa medida
é levada a informacao de forma geral, e consequentemente também j& haveria uma
inibicdo do comerciante na pratica abusiva.
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Desta forma, acreditamos que, uma vez aprovado o presente projeto
de lei, havera um avanco na garantia dos direitos dos consumidores brasileiros,
diminuindo substancialmente uma prética abusiva que ha anos vem lesando os
cidadaos e a sociedade como um todo.

Desse modo, esperamos contar com o indispensavel apoio de nossos
Pares para a aprovacao desta proposi¢do nas Comissodes técnicas desta Casa.
Sala das Sessfes, em 20 de novembro de 2019.

Deputado CELSO SABINO
PSDB/PA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, €, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condicéo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragéo de orcamento e autorizagéo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
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no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n° 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir 0 ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servi¢o sera obrigado a entregar ao consumidor orgcamento
prévio discriminando o valor da méao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

gAPl’TULo VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibigéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VI - suspensdo temporaria de atividade;
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VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Gnico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

PROJETO DE LEI N.° 2.646, DE 2022

(Do Sr. Ronaldo Martins)

Dispde sobre as formas de arredondamento de precos de produtos e
servicos praticados no mercado de consumo.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2600/2019.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Ronaldo Martins - Republicanos/CE

PROJETO DE LEI N.°
(Do Sr. Ronaldo Martins)

Dispde sobre as formas de arredondamento de
precos de produtos e servicos praticados no
mercado de consumo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os estabelecimentos comerciais, ficam obrigados a devolver o troco integral ao
consumidor, e em espécie, no ato da aquisi¢do de produto ou servico.

§ 1° E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos substituir o troco em espécie por outros
produtos, sem o consentimento prévio do consumidor.

§ 2° Na falta de cédulas ou moedas para devoluc¢édo do troco, o fornecedor de produtos ou
servicos deverd arredondar o valor para quantia menor, sempre em beneficio do consumidor.

Art. 2° Os estabelecimentos comerciais deverao fixar placa ou cartaz, com dimensédo minima
de 210 X 150mm, em local visivel, informando o consumidor do direito previsto nesta Lei.
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JUSTIFICACAO

A Lei 8.078, de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), dispbe sobre
as normas de protecdo e defesa do consumidor, bem como aquele a ele equiparado, frente a
pratica abusiva no mercado de consumo de um sistema econdémico competitivo, cuja busca
desenfreada pelo lucro nem sempre respeita os valores éticos, a boa-fé objetiva e a
reconhecida vulnerabilidade e hipossuficiéncia desse sujeito de direito.

O Cddigo de Defesa do Consumidor determina que dentre outras praticas
abusivas, colocar o consumidor em uma situacéo de desvantagem é uma delas. Prética essa,
incompativel com a equidade que deve ser observada nas relagdes de consumo.

Os consumidores se deparam com a situacao de pagar um produto em dinheiro
e receber a informacédo de que ndo tem troco, ou seja, ainda € comum no comércio, para
compensar quando ndo se tem troco, 0 comerciante querer substituir o dinheiro por doces,
ou entdo, arredondar o valor da compra para cima.

E quando o consumidor entra no 6nibus com uma nota de R$ 50 e é
surpreendido pelo cobrador com a recusa do dinheiro ou ndo tem o troco para dar ao
consumidor?

Em muitos casos, para evitar constrangimento, o consumidor acaba se
submetendo a situacdo imposta pelo comerciante e aceita outros produtos como troco ou até
deixa uma quantia, por menor que seja, no estabelecimento ou com o trocador de 6nibus.

Nesse aspecto 0 Codigo de Defesa do Consumidor ndo é explicito em relacdo ao
troco, mas considera abusiva a prova da recusa injustificada da venda.

Vale ressaltar, que apesar de ndo ter no Codigo de Defesa do Consumidor um
artigo que preveé expressamente a obrigacdo de o vendedor ter troco, mas existem obrigacdes.
Entre as quais, esta a de vedacdo de enriquecimento sem causa e desvantagem excessiva em
detrimento do consumidor, bem como o fornecedor ndo pode se recusar a vender um produto
Ou a prestar um servigo se 0 consumidor estiver pronto e disposto a pagar.
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A moeda brasileira é o Real e tem curso forgado. Portanto, mesmo se o vendedor
ndo aceitar outras formas de pagamento, ele é obrigado a receber o dinheiro. Seja qual for o
valor da nota que o consumidor apresentar, de R$ 100 ou de R$ 5, o comerciante deve aceitar
e fornecer o produto ou servico.

Ao exposto, ante a lacuna existente na legislacdo consumerista e com o intuito
dessa iniciativa legislativa, que visa normatizar entendimento que proteja o consumidor
frente & préatica usual de fornecedores que se negam a da o troco ou o substitui por mercadoria
ndo desejada quando na compra de produtos cujos precos foram estabelecidos de forma
fracionada, ora apresentamos o presente Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em .

RONALDO MARTINS
Deputado Federal
Republicanos/CE
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LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TITULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizagéo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)
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PROJETO DE LEI N.° 1.125, DE 2023
(Do Sr. Bibo Nunes)

Disp0Oe sobre obrigacbes de fornecedores de bens e servigcos quando o
consumidor opte pelo pagamento em espécie.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6064/2019.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
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PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. BIBO NUNES)

Dispoe sobre obrigagdes de
fornecedores de bens e servigos quando o
consumidor opte pelo pagamento em
especie.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os fornecedores de bens e servigos sao obrigados a
estabelecer seus pregcos de bens e servicos em multiplos de R$ 0,05 (cinco
centavos de real) para possibilitd-los dar troco aos consumidores que desejem

realizar pagamentos em espécie.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os
infratores as sangdes previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao oficial.

JUSTIFICAGAO

Os consumidores brasileiros acostumaram-se a uma pratica
abusiva por parte de fornecedores: precos quebrados sem que o comerciante
disponha de troco. Muito longe de mero acaso, parece claro que isso constitui
uma estratégia negocial. O modus operandi envolve primeiro, atrair o
consumidor com a referéncia a um pre¢o mais baixo — 6,99 é associado a 6, e
ndo a 7. Uma vez atraida a presa, cobra-se o pre¢o mais alto por,

convenientemente, ndo se ter troco. Entendo que, mantendo a liberdade de

precos, uma forma de proteger o consumidor dessa armadilha é estabelecer
que os pregos serao apresentados em multiplos de 0,05 centavos de real —

menor moeda ainda em circulagdo no Brasil.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Bibo Nunes
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Embora, por vezes, as perdas de consumidores sejam na casa
de centavos, no agregado, pode acabar havendo grande extragdo de valor por
parte de fornecedores. Ja € mais do que hora de acabar com esse tipo de

pratica.

Chega de propaganda enganosa. Como ja apresentei, o
estabelecimento de preco continua livre. S6 ndo concordamos com o abuso da
boa fé e da pressa do consumidor que, se nao tivesse mais compromissos
durante o dia, poderia até acionar os 6rgaos de defesa do consumidor para

fazer valer o seu direito a receber o rela troco a cada compra.

E o que propomos neste projeto de lei, para cuja aprovacéo

contamos com o apoio de nossos ilustres pares.

Sala das Sessoes, em de de 2023.

Deputado BIBO NUNES

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Bibo Nunes
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CAMARA DOS DEPUTADOS
CENTRO DE DOCUMETACAO E INFORMACAO — CEDI
Coordenacdo de Organizacdo da Informacdo Legislativa — CELEG

LEI N2 8.078, DE 11 DE https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199009-
SETEMBRO DE 1990 11,8078
Art. 56

PROJETO DE LEI N.° 45, DE 2025

(Do Sr. Alberto Fraga)

Acrescenta o art. 39 A a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre a obrigatoriedade do troco na prestacao de servigos ou
compra e venda de produtos, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2600/20109.
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PROJETO DE LEI N.° , DE 2025

(Do Senhor Deputado Alberto Fraga).

Acrescenta o art. 39 A a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre
a obrigatoriedade do troco na prestacao de
servigos ou compra e venda de produtos, e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o art. 39 A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, para dispor sobre a obrigatoriedade do troco na prestagéo de servigos ou

compra e venda de produtos.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar

acrescida do seguinte artigo:

“Art. 39 A No caso do inciso IX do artigo anterior, os fornecedores de
produtos ou servigos sdo obrigados a devolver, de forma integral e em
moeda corrente, o troco ou saldo ao consumidor.

Paragrafo unico. Na falta de cédulas ou moedas para devolugéo do troco
exato, o fornecedor do produto ou servigo devera arredondar o valor em
beneficio do consumidor, ou devolver o troco ou saldo imediatamente por
meio eletrénico, se assim consentido, sendo vedada a substituicdo por
produtos ndo desejados ou para acumulo de saldo para uso futuro”.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Para verificar a assinatura, acesse hllps:/’/iMo\eg—aulPm\('\dsde—a%smaturaz’ﬂﬂarﬁ»‘%i br/CD252619507700
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JUSTIFICAGAO

A presente proposigcao tem por objetivo alterar o Cédigo do Consumidor
(CDC) para uniformizar nacionalmente a denominada “lei do troco”. E certo que
os estados e o Distrito Federal, a teor do art. 24, V e VIIl, da Constituicio,
podem legislar concorrentemente com a Unido sobre o tema do consumo.
Nessa linha, varios estados legislaram sobre a questdo do troco no caso de

pagamento imediato; contudo, algumas unidades federativas n&o o fizeram.

Assim, procuramos propor uma norma geral nacionalizada, sem ferir a
competéncia estadual, propondo texto legal sobre essa questdao. Com efeito, o
tema do troco ndo é banal como muitas vezes se alega, pois se trata de direito
do consumidor; ademais, por vezes é até mesmo motivo de desavengas que

podem chegar as vias de fato.

Enfim, pela leitura do texto verifica-se que se propde uma solugao
razoavel, de acordo com a sociedade atual, para assegurar esse direito do
consumidor. Do ponto de vista do empresario, evita-se eventual penalidade
para o vendedor de produtos ou prestador de servigos, pela segurancga juridica
que proporciona; ademais, se previne que o consumidor se aborreca com o

atendimento, o que pode gerar prejuizos aos fornecedores de bens e servigos.
Destarte, pela importancia do projeto que ora apresento, para

atualizacdo do CDC, conto com os colegas parlamentares para o seu

aperfeicoamento e aprovacao.

Sala das Sessoes, em de fevereiro de 2025.

S el |
X

Deputado Alberto Fraga
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CAMARA DOS DEPUTADOS

CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMAGAO — CEDI
Coordenacgao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N°8.078, DE 11 DE
SETEMBRO DE 1990

https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199009-
11:;8078
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal ALEXANDRE GUIMARAES — MDB/TO

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

PROJETO DE LEI N° 2.600, DE 2019

Apensados: PL n° 2.638/2019, PL n°® 6.064/2019, PL n° 2.646/2022, PL n°
1.125/2023 e PL n° 45/2025

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para considerar pratica
abusiva o nao fornecimento do troco devido
ao consumidor.

Autor: Deputado CAPITAO ALBERTO
NETO

Relator: Deputado ALEXANDRE
GUIMARAES

| - RELATORIO

Trata-se de projeto de lei que tem a finalidade de incluir no rol
de praticas abusivas estabelecido no Cédigo de Defesa do Consumidor um
novo inciso, para prever como pratica abusiva o ndo fornecimento do troco

devido ao consumidor.

Também se prevé que quando o prego for fixado de forma
fracionada, este deveria ser arredondado para baixo até que seja possivel

fornecimento de troco para o consumidor.
A vigéncia se daria na data da publicagao.

A proposicao principal foram apensados o PL 2.368/2019, o PL
6.064/2019, o PL 1.125/2019, o PL 2.646/2022 e o PL 45/2025.

O PL 2.368/2019, de autoria do Deputado Bacelar, inclui um
novo artigo no Cédigo de Defesa do Consumidor dispondo que se o fornecedor
de produtos ou servigos cujo precgo for fracionado nao tiver moeda em espécie

para o cumprimento da oferta, o consumidor poderia, alternativamente e a sua
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livre escolha, exigir o arredondamento do prego para baixo até que fosse
possivel a devolugdo do troco pelo fornecedor ou aceitar outro produto ou

prestacado de servico em substituicdo ao troco devido.
A vigéncia se daria na data da publicagao.

O PL 6.064/2019, de autoria do Deputado Celso Sabino, obriga
os estabelecimentos comerciais a fornecerem a devolugao integral do troco em
espécie ao consumidor. Caso nao haja cédulas ou moedas para elaboragéo do
troco, o fornecedor do produto ou servico deveria sempre arredondar o valor
em beneficio do consumidor. Seria vedada a substituicdo do troco em dinheiro
por qualquer outro produto, salvo se houver expressa concordancia e prévio

consentimento do consumidor.

Também haveria a obrigacdo de estabelecimentos comerciais
fixar placa informativa que reproduza o integral teor desta lei, de modo a
permitir facil e ampla visibilidade ao publico, a qual deveria ser afixada em
espacgo proximo ao guiché de caixa ou do local destinado ao pagamento das

compras pelo consumidor.

O descumprimento dos dispositivos do projeto sujeitaria o
infrator as sangdes previstas no art. 56 do Cddigo de Defesa do Consumidor. A

vigéncia se daria no prazo de trinta dias de sua publicagao.

O PL 1.125/2023, de autoria do Deputado Bibo Nunes,
estabelece que os fornecedores de bens e servicos seriam obrigados a
estabelecer seus precos de bens e servicos em multiplos de R$ 0,05 (cinco
centavos de real) para possibilita-los a dar troco aos consumidores que
desejem realizar pagamentos em espécie. O descumprimento dos termos do
projeto sujeitaria os infratores as sangdes previstas no art. 56 do Codigo de

Defesa do Consumidor. A vigéncia se daria na data da publicagao.

O PL 2.646/2022, de autoria do Deputado Ronaldo Martins,
obriga estabelecimentos comerciais a devolver o troco integral ao consumidor,
e em espécie, no ato da aquisicdo de produto ou servico. Seria vedado ao
fornecedor de produtos ou servigos substituir o troco em espécie por outros

produtos, sem o consentimento prévio do consumidor. Na falta de cédulas ou
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moedas para devolucéo do troco, o fornecedor de produtos ou servicos deveria

arredondar o valor para quantia menor, sempre em beneficio do consumidor.

Adicionalmente, os estabelecimentos comerciais também
ficariam obrigados a afixar placa ou cartaz, com dimensdo minima de 210 X
150mm, em local visivel, informando o consumidor sobre o direito previsto no
projeto. Os estabelecimentos comerciais que descumprirem os termos do
projeto, estariam sujeitos as sancdes previstas no Codigo de Defesa do

Consumidor. A vigéncia se daria na data da publicag&o.

Por fim, o PL 45/2025, de autoria do Deputado Alberto Fraga,
obriga os fornecedores de produtos ou servigos a devolver, de forma integral e
em moeda corrente, o troco ou saldo ao consumidor. Na falta de cédulas ou
moedas para devolugdo do troco exato, o fornecedor do produto ou servigo
devera arredondar o valor em beneficio do consumidor, ou devolver o troco ou
saldo imediatamente por meio eletrénico, se assim consentido, sendo vedada a
substituicdo por produtos ndo desejados ou para acumulo de saldo para uso

futuro.

A proposigdo esta sujeita a apreciacdo conclusiva das
comissdes e tramita em regime ordinario. Apés a analise de mérito por esta
Comissao, a proposigao ainda sera apreciada pela Comissao de Industria,
Comércio e Servigos, pela Comissao de Defesa do Consumidor e pela

Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD).

Ao fim do prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas

ao projeto, nesta Comissao.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

Cabe a Comissdo de desenvolvimento Econdmico proferir

parecer sobre 0 mérito econdmico da matéria em tela.
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As proposigdes em analise tém o objetivo comum de criar
mecanismos para proteger o direito de o consumidor receber a integralidade do
troco devido em suas aquisigdes. Para atingir esse objetivo os autores
propuseram diversos tipos de limitagdes legais, como a possibilidade de
substituir o troco por outras mercadorias apenas mediante consentimento do
consumidor, a obrigagdo de precificagdo em valores multiplos de cinco
centavos ou a obrigagcdo de arredondar para baixo quando ndo houver troco

disponivel.

Nés que, além de legisladores, também somos consumidores,
vivenciamos cotidianamente a questao tratada pelos autores. Acreditamos que
qualquer um dos membros desta Comissao ja se viu na situacado de ter de
aceitar balas como troco ou mesmo se resignar ouvir um singelo “vou ficar

devendo” do atendente de um estabelecimento comercial.

Como se sabe o consumidor € a parte vulneravel da relagao de
consumo, nao fazendo sentido que sobre ele recaia a obrigagdo de assumir um
prejuizo decorrente da falta de troco. Fica ainda mais evidente o despropdsito
desta pratica quando se percebe que a auséncia de troco muito se deve a
estratégias de marketing dos estabelecimentos comerciais de precificarem
seus produtos a um centavo abaixo de um valor cheio, por exemplo, precificar
a 99 centavos ao invés de 1 real, com a finalidade de explorar um viés
psicolégico dos consumidores, que 0s tornam mais propensos a compra por

obra desta pequena diferenca.

Estamos convictos, portanto, de que é necessario coibir tal
pratica, e, tendo em vista que foram propostas diversas possibilidades de
tratamento da questao, optamos pela solugao que nos pareceu mais adequada.
Nossa opinidao € que a proposicao principal ofereceu uma solugao satisfatoria,
pois, a0 mesmo tempo que assimila varias contribuicdes dos apensados, seus

dispositivos seriam integrados ao proprio Codigo de Defesa do Consumidor.

Discordamos, no entanto, de alguns dispositivos dos projetos
apensados, tal como aquele que a impde restricdes a liberdade de precificagao

do empresario, como propbs o PL. 1.125/2023. Esta, a nosso ver, seria uma
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ingeréncia indevida do Estado. A obrigagao de se afixar placas, apesar de util,
nao nos parece adequada, tendo em vista que, ao longo do tempo, a obrigagéo
legal de troco integral se tornaria naturalmente conhecida tanto por
consumidores quanto comerciantes. Assim, entendemos que a obrigagdo de
afixacdo de placas apenas representaria custos desnecessarios aos

empresarios.

A proposicao principal considera a falta de troco como pratica
abusiva, e, adicionalmente, estatui que, na hipotese de ndo haver numerario
disponivel e o consumidor ndo consentir na substituicdo do troco por outra
mercadoria, o fornecedor de mercadorias e servigos devera arredondar o prego

para baixo até que seja possivel fornecimento de troco para o consumidor.

Dessa forma, acreditamos que o consumidor teria respeitado
seu direito ao troco, tendo em vista que os empresarios refratarios a norma
ficariam sujeitos as penalidades previstas no Coédigo de Defesa do
Consumidor. Ademais, ndo caberia mais a argumentagao de que nao haveria
troco disponivel, pois, nessa circunstancia, a solucdo seria cristalina:

arredondamento para baixo.

Em resumo, somos favoraveis ao espirito de todas iniciativas, e

optamos por aprova-las na forma de um substitutivo.

Do exposto votamos pela aprovagcao do Projeto de Lei n°
2.600, de 2019, e dos seus apensados: o Projetos de Lei n° 2.638, de 2019;
n° 6.064, de 2019; n° 2.646, de 2022; n° 1.125, de 2023; e n° 45, de 2025, na

forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comisséo, em 02 de julho de 2025.

Deputado ALEXANDRE GUIMARAES
Relator
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COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

SUBSTITUTIVO AOS PROJETOS DE LEI N° 2.600/2019,
2.638/2019, PL N° 6.064/2019, PL N° 2.646/2022, PL N°
1.125/2023 E PL N° 45/2025.

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para considerar pratica
abusiva o nao fornecimento do troco devido
ao consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre a prote¢cdo do consumidor e da outras providéncias,
para considerar pratica abusiva o nao fornecimento do troco devido ao
consumidor e estabelecer alternativas ao consumidor em caso de

descumprimento da oferta de produto ou servigo de preco fracionado.

Art. 2° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos seguintes dispositivos, renumerando-se seu

paragrafo unico:

XV — deixar de fornecer o troco devido em moeda corrente
nacional ou substituir o troco por outro produto ou servigo sem a anuéncia do

consumidor.

§ 2° Na hipotese prevista no inciso XV, na falta de cédulas ou
moedas para devolugdo do troco exato, o fornecedor do produto ou servigo
devera arredondar o valor para baixo em beneficio do consumidor, ou devolver

o troco ou saldo imediatamente por meio eletrénico, se assim consentido,
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sendo vedada a substituicdo por produtos ndo desejados ou para acumulo de

saldo para uso futuro.” (NR)

Art. 3° O descumprimento desta lei sujeitara o estabelecimento
infrator as sangdes previstas no art. 56 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Caodigo de Defesa do Consumidor).

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Sala da Comissao, em 02 de julho de 2025.

Deputado ALEXANDRE GUIMARAES
Relator
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Camara dos Deputados

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

PROJETO DE LEI N° 2.600, DE 2019

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Desenvolvimento Econémico, em reunido extraordinaria
realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo simbdélico, concluiu
pela aprovacéo do Projeto de Lei n°® 2.600/2019, do PL 2638/2019, do PL 6064
/2019, do PL 2646/2022, do PL 1125/2023, e do PL 45/2025, apensados, com
Substitutivo, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Alexandre
Guimaréaes.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Lafayette de Andrada - Presidente, Antonia Lucia, Padovani e Vitor Lippi
- Vice-Presidentes, Any Ortiz, Daniel Almeida, Gilson Daniel, Luiz Gastao,
Mauro Benevides Filho, Rodrigo da Zaeli, Rodrigo Valadares, Vander Loubet,
Zé Adriano, Alexandre Guimarédes, Augusto Coutinho, Bia Kicis, Danilo Forte,
Eriberto Medeiros, Hugo Leal, Luiz Philippe de Orleans e Braganca,
Rosangela Reis, Saulo Pedroso e Thiago de Joaldo.

Sala da Comissao, em 17 de setembro de 2025.

Deputado LAFAYETTE DE ANDRADA
Presidente
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SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO AOS PROJETOS DE
LEI N° 2.600/2019, 2.638/2019, PL N° 6.064/2019, PL N° 2.646/2022,
PL N° 1.125/2023 E PL N° 45/2025.

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para considerar pratica abusiva o ndo
fornecimento do troco devido ao consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, para
considerar pratica abusiva o nao fornecimento do troco devido ao consumidor e
estabelecer alternativas ao consumidor em caso de descumprimento da oferta de

produto ou servigo de preco fracionado.

Art. 2° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos seguintes dispositivos, renumerando-se seu

paragrafo unico:

XV — deixar de fornecer o troco devido em moeda corrente
nacional ou substituir o troco por outro produto ou servico sem a anuéncia do

consumidor.

§ 2° Na hipotese prevista no inciso XV, na falta de cédulas ou

moedas para devolugcdo do troco exato, o fornecedor do produto ou servigo
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devera arredondar o valor para baixo em beneficio do consumidor, ou devolver o
troco ou saldo imediatamente por meio eletrénico, se assim consentido, sendo
vedada a substituicdo por produtos ndo desejados ou para acumulo de saldo para

uso futuro.” (NR)

Art. 3° O descumprimento desta lei sujeitara o estabelecimento
infrator as sangdes previstas no art. 56 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Caodigo de Defesa do Consumidor).

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Sala da Comissao, em 17 de setembro de 2025.

Deputado Lafayette de Andrada
Presidente
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COMISSAO DE INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS

PROJETO DE LEI N° 2.600, DE 2019
(Apensados: PL n°® 2.638/2019, PL n° 6.064/2019, PL n° 2.646/2022, PL n°
1.125/2023 e PL n°® 45/2025)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para considerar pratica
abusiva o ndo fornecimento do troco devido ao
consumidor.

Autor: Deputado CAPITAO ALBERTO NETO
Relator: Deputado JOSENILDO

| - Relatoério

O Projeto de Lei n° 2.600, de 2019, de autoria do Deputado Capitao
Alberto Neto, propde alterar a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor) para considerar pratica abusiva o ndo fornecimento
do troco devido ao consumidor, bem como a substituicdo do troco por outro
produto ou servigo sem a anuéncia do consumidor. Também se prevé que
quando o preco for fixado de forma fracionada, este deveria ser arredondado
para baixo até que seja possivel fornecimento de troco para o consumidor.

A proposicdo principal foram apensados o PL 2.368/2019, o PL
6.064/2019, o PL 1.125/2023, o PL 2.646/2022 e o PL 45/2025.

O Projeto de Lei n° 2.368/2019, de autoria do deputado Bacelar,
altera o Cddigo de Defesa do Consumidor para garantir que, quando o
fornecedor nao dispuser de moeda em espécie para devolver o troco integral, o
consumidor possa escolher entre o arredondamento do prego para baixo ou a
substituicdo do troco por outro produto ou servigco equivalente.

O Projeto de Lei n° 6.064/2019, de autoria do deputado Celso
Sabino, determina que os estabelecimentos comerciais devem devolver
integralmente o troco em espécie ao consumidor. Na auséncia de cédulas ou
moedas disponiveis, o valor da compra devera ser arredondado em beneficio
do consumidor, sendo proibida a substituicdo do troco por produtos ou

servicos, exceto com consentimento expresso do cliente. O projeto ainda impoe
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a obrigatoriedade de placas informativas com o teor da lei em local visivel
préximo aos caixas. O descumprimento sujeita o infrator as san¢des do art. 56
do Caodigo de Defesa do Consumidor, e a proposta prevé vigéncia em 30 dias
apos a publicagao.

O Projeto de Lei n° 1.125/2023, de autoria do deputado Bibo Nunes,
obriga os fornecedores de bens e servigos a fixarem pregos em multiplos de R$
0,05, com o objetivo de facilitar o troco em pagamentos realizados em espécie.
O descumprimento da norma sujeita o infrator as sangdes previstas no art. 56
do Cdédigo de Defesa do Consumidor. A proposta prevé vigéncia imediata, a
partir da data de sua publicagao.

O Projeto de Lei n° 2.646/2022, de autoria do deputado Ronaldo
Martins, determina que os estabelecimentos comerciais devem devolver o troco
integral e em espécie ao consumidor no momento da compra. Fica proibida a
substituicdo do troco por produtos, salvo com consentimento prévio do cliente.
Caso nao haja cédulas ou moedas disponiveis, o valor devera ser arredondado
para baixo, sempre em beneficio do consumidor. O projeto também obriga a
afixacédo de cartaz informativo sobre esse direito, em local visivel, e estabelece
que o descumprimento sujeita o infrator as sang¢des previstas no Cddigo de
Defesa do Consumidor. A vigéncia seria imediata, a partir da data de
publicacéo da lei.

O Projeto de Lei n° 45/2025, de autoria do deputado Alberto Fraga,
obriga os fornecedores de produtos e servigos a devolver integralmente o troco
em moeda corrente ao consumidor. Caso nao haja cédulas ou moedas
disponiveis, o valor devera ser arredondado em beneficio do consumidor ou,
com consentimento prévio, o troco podera ser devolvido imediatamente por
meio eletrénico. O projeto veda a substituicdo por produtos ndo desejados e o
acumulo de saldo para uso futuro, reforgando a protecao ao consumidor € a
transparéncia nas transag¢des comerciais.

A proposicao esta sujeita a apreciagdo conclusiva das comissoes e
tramita em regime ordinario. Apds a analise de mérito por esta Comissao, a
proposi¢cao ainda sera apreciada pela Comissao de Defesa do Consumidor e
pela Comissao de Constituigao e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD).

Ao fim do prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao

projeto, nesta Comissao.
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E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

As proposi¢cdes em analise tém como objetivo comum assegurar ao
consumidor o direito de receber integralmente o troco devido em suas
aquisicbes de bens e servigos. Para tanto, os autores propdem diferentes
mecanismos, como a possibilidade de substituicdo do troco por outro produto
apenas mediante consentimento do consumidor, a fixacdo de precos em
multiplos de cinco centavos, ou o arredondamento do valor para baixo quando
nao houver numerario disponivel.

A situacdo tratada € corriqueira e amplamente conhecida pelos
consumidores. E comum que o cliente seja levado a aceitar itens em
substituicdo ao troco, ou simplesmente a ouvir do comerciante que “vai ficar
devendo”. Considerando que o consumidor € a parte vulneravel da relacédo de
consumo, n&o é razoavel que suporte prejuizo decorrente da falta de troco.

Ressalte-se, ainda, que a auséncia de troco muitas vezes decorre de
estratégias de precificagao psicolégica, como a adocédo de precos terminados
em “,99”, pratica voltada a estimular o consumo e que, na pratica, transfere ao
consumidor o énus financeiro da falta de numerario.

Dessa forma, entendemos que é pertinente e necessario disciplinar
essa matéria no ambito do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), de modo
a coibir praticas abusivas e assegurar a devolugao integral do troco.

Entre as proposi¢cdes apresentadas, a proposigao principal (PL n°
2.600/2019) revela-se a mais equilibrada, pois integra suas disposicoes
diretamente ao Cdédigo de Defesa do Consumidor, assimilando contribuicbes
dos projetos apensados e reforgcando a protecdo do consumidor sem impor
encargos desproporcionais aos fornecedores.

A proposicao principal tipifica a falta de troco como pratica abusiva e
estabelece que, na auséncia de moeda ou cédula disponivel, e caso o
consumidor ndo aceite substituicdo por outra mercadoria, o fornecedor devera
arredondar o valor para baixo, até que seja possivel a devolugdo integral do

troco. Essa previsdo garante o respeito ao direito do consumidor e estabelece
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uma conduta clara e objetiva para os fornecedores, sujeita as sang¢des do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Porém temos divergéncias de alguns dispositivos constantes nos
apensados, especialmente aqueles que impdem restricdo a liberdade de
precificacdo do empresario, como o PL n° 1.125/2023, que representa
interferéncia indevida do Estado na livre iniciativa. Da mesma forma,
consideramos desnecessaria a obrigacao de afixagao de placas informativas,
pois, uma vez estabelecida a norma, o direito ao troco integral tende a ser de
conhecimento geral, tornando tal exigéncia apenas um custo adicional aos
estabelecimentos comerciais.

O substitutivo aprovado na Comissdo de Desenvolvimento
Econdmico mostrou-se equilibrado ao tratar do tema, ao conciliar a protecao
efetiva do consumidor com solugdes praticas para a operagao comercial. O
texto inclui no art. 39 a obrigacdo de, na falta de moedas ou cédulas, o
fornecedor arredondar o valor para baixo em favor do consumidor ou devolver
o troco de imediato por meio eletrénico, desde que autorizado, além de proibir
o envio de itens nao solicitados e o acumulo de créditos para compras futuras.

Assim, votamos pela aprovagao do Projeto de Lei n° 2.600, de
2019, e de seus apensados: os Projetos de Leis n° 2.638, de 2019; n° 6.064,
de 2019; n°® 2.646, de 2022; n°® 1.125, de 2023; e n° 45, de 2025, na forma do

substitutivo aprovado na Comissao de Desenvolvimento Economico.

Sala das Comissoes, de de 2025

Deputado JOSENILDO

Relator
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Camara dos Deputados

COMISSAO DE INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS

PROJETO DE LEI N° 2.600, DE 2019

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Indastria, Comércio e Servicos, em reunido
extraordinaria realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo
simbdlico, concluiu pela aprovacdo do Projeto de Lei n°® 2.600/2019, do PL
2638/2019, do PL 6064/2019, do PL 2646/2022, do PL 1125/2023, e do PL 45
/2025, apensados, na forma do Substitutivo da Comisséo de Desenvolvimento
Econdmico, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Josenildo.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:
Any Ortiz e Josenildo - Vice-Presidentes, Aliel Machado, Amaro Neto,
Gilson Marques, Heitor Schuch, Jorge Goetten, Daniel Agrobom, Lucas

Ramos, Luiz Gastao, Mauricio Marcon e Vitor Lippi.

Sala da Comissao, em 25 de novembro de 2025.

Deputado BETO RICHA
Presidente
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