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| - Relatoério

O Projeto de Lei n°® 2.600, de 2019, de autoria do Deputado Capitao
Alberto Neto, propde alterar a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor) para considerar pratica abusiva o ndo fornecimento
do troco devido ao consumidor, bem como a substituicdo do troco por outro
produto ou servigo sem a anuéncia do consumidor. Também se prevé que
quando o preco for fixado de forma fracionada, este deveria ser arredondado
para baixo até que seja possivel fornecimento de troco para o consumidor.

A proposicéo principal foram apensados o PL 2.368/2019, o PL
6.064/2019, o PL 1.125/2023, o PL 2.646/2022 e o PL 45/2025.

O Projeto de Lei n° 2.368/2019, de autoria do deputado Bacelar,
altera o Cddigo de Defesa do Consumidor para garantir que, quando o
fornecedor nao dispuser de moeda em espécie para devolver o troco integral, o
consumidor possa escolher entre o arredondamento do prego para baixo ou a
substituicdo do troco por outro produto ou servico equivalente.

O Projeto de Lei n° 6.064/2019, de autoria do deputado Celso
Sabino, determina que os estabelecimentos comerciais devem devolver
integralmente o troco em espécie ao consumidor. Na auséncia de cédulas ou
moedas disponiveis, o valor da compra devera ser arredondado em beneficio
do consumidor, sendo proibida a substituicdo do troco por produtos ou

servigos, exceto com consentimento expresso do cliente. O projeto ainda impoe
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a obrigatoriedade de placas informativas com o teor da lei em local visivel
préximo aos caixas. O descumprimento sujeita o infrator as san¢des do art. 56
do Cddigo de Defesa do Consumidor, e a proposta prevé vigéncia em 30 dias
apos a publicagao.

O Projeto de Lei n® 1.125/2023, de autoria do deputado Bibo Nunes,
obriga os fornecedores de bens e servigos a fixarem pregcos em multiplos de R$
0,05, com o objetivo de facilitar o troco em pagamentos realizados em espécie.
O descumprimento da norma sujeita o infrator as sancgdes previstas no art. 56
do Cdédigo de Defesa do Consumidor. A proposta prevé vigéncia imediata, a
partir da data de sua publicacéao.

O Projeto de Lei n° 2.646/2022, de autoria do deputado Ronaldo
Martins, determina que os estabelecimentos comerciais devem devolver o troco
integral e em espécie ao consumidor no momento da compra. Fica proibida a
substituicdo do troco por produtos, salvo com consentimento prévio do cliente.
Caso nao haja cédulas ou moedas disponiveis, o valor devera ser arredondado
para baixo, sempre em beneficio do consumidor. O projeto também obriga a
afixacdo de cartaz informativo sobre esse direito, em local visivel, e estabelece
que o descumprimento sujeita o infrator as sang¢des previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor. A vigéncia seria imediata, a partir da data de
publicacéo da lei.

O Projeto de Lei n° 45/2025, de autoria do deputado Alberto Fraga,
obriga os fornecedores de produtos e servigos a devolver integralmente o troco
em moeda corrente ao consumidor. Caso nao haja cédulas ou moedas
disponiveis, o valor devera ser arredondado em beneficio do consumidor ou,
com consentimento prévio, o troco podera ser devolvido imediatamente por
meio eletrénico. O projeto veda a substituicdo por produtos ndo desejados e o
acumulo de saldo para uso futuro, reforgando a prote¢ao ao consumidor e a
transparéncia nas transag¢des comerciais.

A proposicao esta sujeita a apreciagdo conclusiva das comissoes e
tramita em regime ordinario. Apds a analise de mérito por esta Comissao, a
proposi¢ao ainda sera apreciada pela Comissao de Defesa do Consumidor e
pela Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD).

Ao fim do prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao

projeto, nesta Comissao.
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E o relatorio.

I -VOTO DO RELATOR

As proposi¢cdes em analise tém como objetivo comum assegurar ao
consumidor o direito de receber integralmente o troco devido em suas
aquisicdes de bens e servicos. Para tanto, os autores propdem diferentes
mecanismos, como a possibilidade de substituicdo do troco por outro produto
apenas mediante consentimento do consumidor, a fixacdo de pregcos em
multiplos de cinco centavos, ou o arredondamento do valor para baixo quando
nao houver numerario disponivel.

A situagcdo tratada € corriqueira e amplamente conhecida pelos
consumidores. E comum que o cliente seja levado a aceitar itens em
substituicdo ao troco, ou simplesmente a ouvir do comerciante que “vai ficar
devendo”. Considerando que o consumidor € a parte vulneravel da relagao de
consumo, n&o é razoavel que suporte prejuizo decorrente da falta de troco.

Ressalte-se, ainda, que a auséncia de troco muitas vezes decorre de
estratégias de precificagao psicolégica, como a adogédo de precos terminados
em “,99”, pratica voltada a estimular o consumo e que, na pratica, transfere ao
consumidor o 6nus financeiro da falta de numerario.

Dessa forma, entendemos que é pertinente e necessario disciplinar
essa matéria no ambito do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), de modo
a coibir praticas abusivas e assegurar a devolugao integral do troco.

Entre as proposi¢cdes apresentadas, a proposigdo principal (PL n°®
2.600/2019) revela-se a mais equilibrada, pois integra suas disposi¢coes
diretamente ao Cdédigo de Defesa do Consumidor, assimilando contribuicdes
dos projetos apensados e reforcando a protecdo do consumidor sem impor
encargos desproporcionais aos fornecedores.

A proposicao principal tipifica a falta de troco como pratica abusiva e
estabelece que, na auséncia de moeda ou cédula disponivel, e caso o
consumidor n&o aceite substituicdo por outra mercadoria, o fornecedor devera
arredondar o valor para baixo, até que seja possivel a devolugdo integral do

troco. Essa previsdo garante o respeito ao direito do consumidor e estabelece
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uma conduta clara e objetiva para os fornecedores, sujeita as sang¢des do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Porém temos divergéncias de alguns dispositivos constantes nos
apensados, especialmente aqueles que impdem restricdo a liberdade de
precificacgdo do empresario, como o PL n° 1.125/2023, que representa
interferéncia indevida do Estado na livre iniciativa. Da mesma forma,
consideramos desnecessaria a obrigacao de afixagdo de placas informativas,
pois, uma vez estabelecida a norma, o direito ao troco integral tende a ser de
conhecimento geral, tornando tal exigéncia apenas um custo adicional aos
estabelecimentos comerciais.

O substitutivo aprovado na Comissdo de Desenvolvimento
Econdbmico mostrou-se equilibrado ao tratar do tema, ao conciliar a protecao
efetiva do consumidor com solugdes praticas para a operagao comercial. O
texto inclui no art. 39 a obrigacdo de, na falta de moedas ou cédulas, o
fornecedor arredondar o valor para baixo em favor do consumidor ou devolver
o troco de imediato por meio eletrénico, desde que autorizado, além de proibir
o envio de itens nado solicitados e o acumulo de créditos para compras futuras.

Assim, votamos pela aprovagao do Projeto de Lei n° 2.600, de
2019, e de seus apensados: os Projetos de Leis n° 2.638, de 2019; n° 6.064,
de 2019; n°® 2.646, de 2022; n® 1.125, de 2023; e n° 45, de 2025, na forma do

substitutivo aprovado na Comissao de Desenvolvimento Economico.

Sala das Comissoes, de de 2025

Deputado JOSENILDO

Relator
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