COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N- 3.686, DE 2004

Estabelece o Codigo Nacional de
Direitos dos Usuarios das Agbes e dos
Servigos de Saude e da outras providéncias.

Autor: Deputado Roberto Gouveia
Relator: Deputado Paulo Lima

| - RELATORIO

O projeto de lei epigrafado pretende estabelecer os direitos
basicos dos usuarios e consumidores das agdes e dos servigcos de saude, de
forma a assegurar-lhes acesso humanizado e digno, além de procedimentos de
qualidade. Os direitos sdo enumerados no art. 2°, em 28 incisos.

O art. 3° veda discriminacao entre usuarios e consumidores
de planos, seguros, contratos ou convénios privados de saude, usuarios e
consumidores do Sistema Unico de Satde - SUS nos servigos publicos de saude
e nas entidades publicas e privadas conveniadas ou contratadas pelo poder
publico. Ja o art. 4° obriga os servigos publicos de saude e as entidades privadas
conveniadas ou contratadas pelo Poder Publico a garantirem igualdade de
acesso a qualquer procedimento administrativo e de assisténcia a saude, assim
como atendimento equanime em relacdo a qualidade destes procedimentos a
todos os pacientes e usuarios.

O projeto de Ilei em comento estabelece ainda
responsabilidade objetiva para as pessoas juridicas de direito publico e as de
direito privado, participantes ou ndo do SUS, pelos danos que seus agentes
causarem a individuo ou coletividade. No art. 6° é previsto que havera sanc¢des
administrativas, civis e penais pelo descumprimento das disposi¢des previstas na
lei e, no artigo seguinte, sdo consideradas infratoras as pessoas fisicas e juridicas

7C7TED5A243



que concorrerem, direta ou indiretamente, para o cometimento da infracdo. No
art. 8° é determinado que qualquer pessoa é parte legitima para comunicar a
infracdo da lei aos Conselhos Municipais, Estaduais ou Nacional de Saude.

A proposicao foi despachada as Comissdes de Defesa do
Consumidor e de Seguridade Social e Familia, para exame de seu mérito. Nesta
Comissao foi apresentada uma emenda supressiva que visa a supressdo do
inciso Il do art. 2° e o art. 5° do projeto de lei.

Il -VOTO DO RELATOR

A Constituicdo da Republica dispde, no art. 196, que: “A
saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econbmicas que visem a redugdo do risco de doenca e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as agcbes e servigos para sua promogao, protecédo e
recuperagcdo. O artigo seguinte da Carta Maior estabelece que: “Sdo de
relevéancia publica as agbes e servicos de saude, cabendo ao poder publico
dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentagéo, fiscalizagdo e controle,
devendo sua execugéo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também,
por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

No art. 198 esta determinado que as acbes e servigos
publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem
um sistema unico que tem como uma de suas diretrizes o atendimento integral,
com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais. Em seguida, o art. 198 concede liberdade a iniciativa privada para
atuar na assisténcia a saude, de forma complementar do sistema unico, segundo
diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

A Lei n° 8.080/90, também conhecida como Lei Organica da
Saude, reafirma, no seu art. 2°, o direito de todos os individuos a saude e o dever
do Estado de prové-la por meio de formulacido de politicas sociais e econémicas,
e de assegurar acesso universal e igualitario as agdes e servigos, conforme
determinado no art. 196 da Constituicdo. No seu art. 7°, enumera treze principios
a serem observados na implementagao das agdes e servicos publicos de saude,
0s quais, obviamente, devem ser seguidos pelos servigos privados de assisténcia
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a saude.

O escopo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo é
o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranga, a prote¢cdo de seus interesses econémicos, a melhoria de
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, conforme reza o art. 4° da Lei n° 8.078/90. Entre os principios que
norteiam esta politica, destacamos o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor, a agdo governamental no sentido de protegé-lo, a educacéo e
informacédo de fornecedores e consumidores quanto aos respectivos direitos e
deveres e a racionalizagado e melhoria dos servigos publicos.

A despeito dos dispositivos  constitucionais e
infraconstitucionais acima citados, é lamentavel que ainda ocorra tanto
desrespeito a dignidade - e mesmo a vida - dos usuarios e consumidores das
acdes e servigos de saude. A situagao precaria do acesso e do atendimento dos
doentes na rede publica torna-se ainda mais repulsiva porquanto atinge
principalmente a maioria da populagao, ou seja, os pobres os miseraveis. Muitas
sao as causas deste quadro dramatico, como os parcos investimentos na area de
saude e a insuficiéncia do teto financeiro fixado para as despesas decorrentes do
SUS, e pouco fazem ou podem fazer as autoridades responsaveis ao cabo de
uma década de politica econbémica contracionista.

A proposigdo em comento é altamente meritdria, pois busca
solucionar uma das variaveis do problema. E importante que os direitos dos
usuarios de servicos de saude sejam explicitados em norma legal, pois deste
modo podem ser exigidos pelos usuarios, consumidores familiares e
acompanhantes, e se transformar em instrumento de pressdo para uma melhor
prestacao do servico.

O projeto esta coerentemente estruturado, de forma a
assegurar direitos ao cidaddo, a serem respeitados desde o ingresso em uma
unidade de saude até a saida. No seu art. 2° destacamos os incisos I, IV, V, VI,
VIL, X, X1, X1, X, XV, XVII, XVIII, XXIV e XXV, como de grande importancia, o
que nao significa que os demais nao sejam relevantes. Os arts. 3° e 4° tém o
inegavel mérito de combater execraveis discriminagdes frequentemente
praticadas por estabelecimentos privados que complementam o0s servigos
publicos. O art. 5° inova ao estabelecer responsabilidade objetiva as pessoas
juridicas de direito publico ou privado pelos danos que agdes profissionais de
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seus agentes vierem a causar a pacientes.

Faco aqui uma ressalva, visando a adequacao da futura lei
a Constituicdo Federal, que, em seu artigo 5°, inciso XXXIX, estabelece que “néo
ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominagéo legal’. A
inclusdo clara em seu texto, de quais serdo as penalidades a serem aplicadas
aos infratores, evita que a lei seja aprovada com uma inconstitucionalidade que
poderia prejudicar a eficacia de sua aplicagao.

Com o fim de corrigir a falha, cabe remeter o seu
descumprimento ao Cdédigo de Defesa do Consumidor, o qual ja estabelece
sangdes civis, penais e administrativas e, ainda, para que a lei, por ser matéria
também do Direito Sanitario, possa ser aplicada pelo Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria, cabe também remeté-la as sangdes estabelecidas pela Lei
6437 de 1977. Esta é a lei que trata das infragdes e penalidades a legislagao
sanitaria federal. E nesta lei que as Vigilancias Sanitarias dos diversos niveis de
governo se baseiam ao aplicar as sangdes aos infratores. Tem carater puramente
administrativo, ndo estabelecendo penalidades civis e penais. Seria uma grande
falha aprovar o Cédigo de Protecédo dos Usuarios e Consumidores do Sistema de
Saude, sem que a Vigilancia Sanitaria tivesse a possibilidade de aplica-lo.

Quanto a emenda supressiva, que pretende retirar do
projeto de lei o inciso Il do art, 2° e o art. 5° nossa posigdo é contraria a sua
aceitacdo. Entendemos que nao deve haver discriminacdo de pacientes pelos
servigos de saude, sejam publicos ou privados, por qualquer das circunstancias
elencadas nas oito alineas do inciso Il do art. 2°. Em nossa opinido, o art. 5° é
inovador, devendo ser mantido no projeto de lei por induzir acuro por parte dos
agentes profissionais.

Em face do exposto, votamos pela aprovagao do Projeto de
Lei n° 3.686, de 2004, com o oferecimento das emendas modificativas em anexo,
e pela rejeicdo da emenda supressiva a ele apresentado nesta Comisséo.

Sala da Comisséo, de de 2005.

Deputado PAULO LIMA
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3686, DE 2004

Estabelece 0] Codigo
Nacional de Direitos dos Usuarios
das Acbes e dos Servicos de
Saude e da outras providéncias.

EMENDA DE RELATOR N° 01

Dé-se ao caput do Art. 6° do projeto de lei a seguinte redagéo:

‘Art. 6° O descumprimento do disposto nesta lei
implicara nas sangdes civis, penais e administrativas
previstas na Lei 8078, de 11 de setembro de 1990, e na Lei
6437, de 20 de agosto de 1977, no que couber.”

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado Paulo Lima
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3686, DE 2004

Estabelece 0] Codigo
Nacional de Direitos dos Usuarios
das Acbes e dos Servicos de
Saude e da outras providéncias.

EMENDA DE RELATOR N° 02

Dé-se ao caput do Art. 9° do projeto de lei a seguinte redacgao,

renumerando o artigo seguinte:
“Art. 9° Equipara-se a usuario, o consumidor de

qualquer servigo de saude prestado no pais, seja ele publico

ou privado, remunerado ou né&o.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado Paulo Lima

Relator
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