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PROJETO DE LEI N.° 5.332, DE 2025

(Do Sr. José Medeiros)

Altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, para dispor sobre a
identificacdo, blogueio e responsabilizacdo de chamadas de
telemarketing ativo, de cobranca e de chamadas repetitivas
automatizadas.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. JOSE MEDEIROS)

Altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997, para dispor sobre a identificacao,
bloqueio e responsabilizacdo de chamadas
de telemarketing ativo, de cobranga e de
chamadas repetitivas automatizadas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997,
para estabelecer regras destinadas a assegurar a identificagdo prévia, o
bloqueio e a responsabilizagdo de chamadas originadas por telemarketing
ativo, cobranga e sistemas automatizados de discagem em massa, inclusive
quando originadas de estabelecimentos prisionais ou outras fontes

organizadas.

Art. 2° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar acrescida dos seguintes dispositivos, com a transformagédo do

paragrafo unico em paragrafo 1°:

AT, B e

Xl — ser informado, previamente ao completamento da
chamada, de que a ligagdo recebida tem origem em
telemarketing ativo, em cobranga ou em sistema automatizado

de discagem em massa.

§ 1° Para o cumprimento do disposto no inciso IV
do caput deste artigo, a prestadora de servigo devera divulgar
em seu sitio eletronico, de forma clara e de facil compreensao

pelos usuarios, tabela com o valor das tarifas e precos
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praticados e a evolugdo dos reajustes realizados nos ultimos

cinco anos.

§ 2° Para o cumprimento do disposto no inciso Xlll do caput

serao observadas, ao menos, as seguintes obrigagdes:

| — as prestadoras de servigo de telecomunicagdes deverao,
em tempo real e no terminal do usuario, disponibilizar as
informagdes necessarias para identificacdo da origem da

chamada, incluindo:

a) identificagdo nominal do chamador ou da pessoa juridica

responsavel pela chamada;

b) autenticagdo da chamada, assegurando a correspondéncia
entre o numero apresentado e o numero efetivamente atribuido

pela prestadora;
c) indicagao sucinta do assunto ou finalidade da ligagao; e

d) sinalizagao especifica quando a chamada for proveniente de
discagem automatizada, robé, central telefénica em operagéo

massiva, ou de estabelecimento prisional.

Il — os fabricantes de terminais méveis deverao disponibilizar,
mediante atualizagdo de software ou por meio de aplicativo

nativo, funcionalidades que permitam:
a) visualizar todas as informagdes previstas no inciso [; e

b) requisitar bloqueio temporario ou permanente do numero

denunciado no terminal do usuario.

[l — as operadoras do Servigo Movel Pessoal ficam obrigadas a
implementar sistemas automaticos de detecgao e bloqueio de
padroes de discagem massiva e de alto volume por origem,
inclusive quando a origem for cadeia telefénica vinculada a
estabelecimentos prisionais, centrais de robocalls ou

provedores que realizem discagem em larga escala.
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§ 3° Para os fins desta lei, considera-se chamada repetitiva
aquela que, originada por pessoa fisica ou juridica ou por
sistema automatizado, atinja, para um mesmo destinatario,
limite de chamadas ou frequéncia definida em regulamento
pela ANATEL.

§ 4° O descumprimento das obrigagbes previstas neste artigo
acarretara, sem prejuizo das sangcdes administrativas previstas
nesta lei e demais sangdes legais, a responsabilidade civil
objetiva das empresas de telecomunicagbes que permitam a
realizacdo de telemarketing ativo, cobranga ou discagem em

massa.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

A presente iniciativa legislativa tem como objetivo combater um
dos problemas mais recorrentes e incbmodos enfrentados pelos brasileiros no
uso de seus telefones: as chamadas abusivas de telemarketing, cobranga e
sistemas automatizados de discagem em massa. Essas praticas, além de
violarem a privacidade e a tranquilidade dos usuarios, frequentemente ocorrem
sem identificacdo adequada, dificultando o bloqueio e a responsabilizagdo dos

responsaveis.

Dados da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL)
revelam que mais de 1 bilhdo de chamadas de telemarketing abusivo foram
recebidas pelos brasileiros mensalmente entre junho de 2022 e dezembro de
2024'. Muitas dessas ligagbes sdo realizadas por meio de tecnologias que
mascaram a identificagdo do numero originador, tornando ineficazes as
tentativas individuais de bloqueio por parte dos usuarios. Além disso, ha relatos

crescentes de chamadas originadas de estabelecimentos prisionais, utilizadas

" Ver em: https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2025/01/27/telemarketing-abusivo-mais-

de-1-bilhao-de-chamadas-por-mes-no-brasil-aponta-documento-da-anatel.ghtml . Acesso em
21/10/2025.
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para aplicacéo de golpes e fraudes, demonstrando a urgéncia de mecanismos

mais eficazes de controle e responsabilizagao.

A legislacdo atual, embora contemple a protecdo ao
consumidor em diversos aspectos, ndo estabelece mecanismos especificos e
obrigatérios para a identificagdo prévia de chamadas de telemarketing,

cobranga ou discagem automatizada.

O Cddigo de Defesa do Consumidor e a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD) fornecem prote¢cbes importantes, mas carecem de
instrumentos operacionais que obriguem as prestadoras de servigos de
telecomunicagdes e as empresas de telemarketing a adotarem tecnologias de

transparéncia e controle efetivo.

Esta proposicdo busca preencher tal lacuna normativa ao
estabelecer obrigagdes claras e tecnicamente viaveis para todos os agentes
envolvidos no ecossistema de telecomunicagdes. Entre os principais objetivos,
estdo (i) garantir ao usuario o direito de ser informado previamente sobre a
natureza da chamada recebida, (ii) obrigar as prestadoras de servigos de
telecomunicagcbes a implementarem sistemas automaticos de detecgao e
bloqueio de discagens massivas e abusivas e a (iii) responsabilizagao civil e

administrativa das empresas que descumprirem as regras.

Além da reducdo do volume de chamadas indesejadas e de
maior privacidade das pessoas, outra consequéncia sera a de dificultar a
atuacdo de quadrilhas especializadas em golpes telefénicos, especialmente
aquelas que operam de dentro de presidios, contribuindo para a seguranga

publica.

As obrigagdes previstas neste Projeto de Lei sao tecnicamente
viaveis e ja foram implementadas, com sucesso, em outros paises. Nos
Estados Unidos, por exemplo, o chamado protocolo STIR/SHAKEN? é
obrigatorio para as operadoras de telecomunicagdes desde 2021, permitindo a

autenticacdo de chamadas e reduzindo drasticamente as chamadas

2 Trata-se do Secure Telephone Identity Revisited (STIR) e da Signature-based Handling of
Asserted Information Using Tokens (SHAKEN), que s&o padrdes complementares
desenvolvidos para combater fraudes em chamadas telefénicas, especialmente a usurpacao
de identificacdo de chamadas e o envio massivo de chamadas de robés.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura :5%%3 leg.br/CD259829748900

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. José Medeiros

Apresentacdo: 21/10/2025 19:14:29.837 - Mesa

PLn.5332/2025

*CD259829748900 =%




fraudulentas®. Tecnologias similares podem ser adaptadas ao contexto
brasileiro, considerando as especificidades de nossa rede de

telecomunicacgoes.

E importante ressaltar que a proposta ndo inviabiliza a
atividade legitima de telemarketing ou cobranga, apenas resguarda os direitos
dos usuarios de servigos de telecomunicagdes. Por todas as razdes expostas,
contamos com o apoio dos nobres Parlamentares para a aprovacido desta
importante iniciativa legislativa, que certamente contribuira para um ambiente
de telecomunicagdes mais transparente, seguro e respeitoso aos direitos dos

cidadaos brasileiros.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado JOSE MEDEIROS

2025-13883

3 Ver mais em: https://www.fcc.gov/call-authentication . Acesso em 21/10/2025.
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