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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos

OFiCIO N2 38513/2025/MCOM

Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado CARLOS VERAS

Primeiro-Secretario

Mesa Diretora da Camara dos Deputados

Palacio do Congresso Nacional - Praca dos Trés Poderes
CEP: 70160-900 - Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 366, de 2025 - Requerimento de Informag&o (RIC) n2 4798/2025.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Ao cumprimenta-lo, cordialmente, fago referéncia ao Oficio 12 Sec/RI/E/n? 366, pelo qual Vossa Exceléncia encaminha a
este Ministério das Comunicagbes (MCom), copia do Requerimento de Informagdo (RIC) n® 4798/2025, de autoria do Deputado Federal
Capitdo Alberto Neto (PL/AM), que requer informacgdes desta Pasta "sobre a crise financeira dos Correios".

2. Em atendimento ao expediente referenciado, encaminho o Oficio N2 61557216/2025 - PRESIDENCIA (12963542), da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - Correios, vinculada a esta Pasta, que fornece informacgGes e esclarecimentos pertinentes ao mencionado
Requerimento de Informagao.

3. Permaneco a disposi¢do para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

FREDERICO DE SIQUEIRA FILHO
Ministro de Estado das Comunicagées

Documento assinado eletronicamente por Frederico de Siqueira Filho, Ministro de Estado das Comunicagées, em 12/11/2025, as 15:21,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mcom.gov.br/sei/verifica, informando o cédigo verificador 12963931
e o cédigo CRC 7E33191F.

Anexo:

e Oficio N2 61557216/2025 - PRESIDENCIA (12963542).

Referéncia: Processo n? 53115.020870/2025-31 Documento n2 12963931
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Presidéncia

OFICIO N2 61557216/2025 - PRESIDENCIA

Brasilia, 30 de outubro de 2025.

Ao Senhor

JOAO ALOISIO VIEIRA

Secretario-Executivo Adjunto

Ministério das Comunicagdes

Esplanada dos Ministérios - Bloco R, 82 Andar
70044-902 - Brasilia / DF

Assunto: Requerimento de Informagdo - RIC n2 4798/2025.
Referéncia: Processo Correios n? 53180.039704/2025-24 - Processo MCOM n? 53180.040140/2025-72

Senhor Secretdario-Executivo Adjunto,

1. Cumprimentando-o cordialmente, reportamo-nos ao Oficio n? 27857/2025/MCOM e ao
Oficio n? 36268/2025/MCOM, que tratam do RIC em epigrafe, de autoria do deputado Capitdo Alberto
Neto - PL/AM, que "Requer do Excelentissimo Ministro das Comunicag¢des, Senhor Frederico de Siqueira
Filho, informacgdes sobre crise financeira dos Correios".

2. A seguir apresentamos a essa Pasta posicionamento aos questionamentos formulados na
referida proposicao:

1. Como uma empresa estatal chegou ao ponto de suspender RS 2,75 bilhées em pagamentos
essenciais, incluindo tributos, obrigagdes trabalhistas e contratos com fornecedores, apos 11 trimestres
consecutivos de prejuizo?

Os Correios enfrentam uma crise financeira resultante de fatores estruturais e conjunturais. Entre 2019 e
2022, a restricdo de investimentos essenciais comprometeu a capacidade da estatal de acompanhar a
evolugdo tecnoldgica e a crescente concorréncia no setor de logistica, especialmente com o avanc¢o do
comércio eletronico, o que levou a perda de relevancia e participacdo de mercado. Nesse mesmo
periodo, a inclusdo da empresa no Programa Nacional de Desestatizacdo gerou inseguranca institucional,
afetando a confiancga de clientes e parceiros estratégicos.

Em 2023, houveram sinais de recuperacdao, com crescimento de 21% no resultado e reducdo de 2,52%
nas despesas. No entanto, em 2024, mudancas regulatérias no segmento internacional e o aumento da
concorréncia agravaram a retracdo de receitas, exigindo medidas urgentes de modernizacdo e
reposicionamento estratégico para garantir a sustentabilidade da empresa.

Importante destacar que, enquanto a concorréncia atua preferencialmente nas rotas lucrativas, os
Correios mantém papel social essencial ao assegurar a prestacdo dos servicos postais em todo o territorio
nacional, inclusive em localidades economicamente invidveis. Cerca de 67% dos custos da universalizagao
sdo suportados pela prépria organizacao, que mantém operacdes deficitdrias com custo anual estimado
em RS 6 bilhdes. Esse esforco, realizado sob rigorosos padrbes de qualidade e seguranca, reforca a
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relevancia estratégica da rede nacional dos Correios para a integracdo do pais e o atendimento ao
interesse publico.

2. A nova taxa de importagdo e outras alteragbes no marco regulatorio realmente justificam a
magnitude da crise, ou existem problemas estruturais mais profundos na gestdo e no modelo de
negdcios dos Correios?

Reconhecemos que as mudancas regulatdrias no segmento internacional agravaram significativamente a
perda de receita dos Correios. No entanto, é preciso destacar que a crise financeira da empresa nao
decorre exclusivamente dessas alteracdes. Somos uma empresa publica que atua em um segmento
concorrencial — logistica e encomendas — onde nossos concorrentes operam de forma seletiva,
priorizando rotas lucrativas e comerciais. Enquanto isso, os Correios mantém a obrigacdo constitucional
de universalizar o servico postal, assegurando atendimento em todo o territério nacional, inclusive em
localidades economicamente inviaveis.

Atualmente, cerca de 67% dos custos da universalizacdo sdo suportados pela prépria organizacao, que
mantém operacdes deficitarias com custo anual estimado em RS 6 bilhdes. Esse esforco, realizado sob
rigorosos padrdes de qualidade e seguranca, refor¢a nosso papel estratégico na integragdo nacional e no
atendimento ao interesse publico, indo além de critérios estritamente comerciais.

Portanto, embora o marco regulatério tenha intensificado os desafios recentes, a sustentabilidade dos
Correios exige uma abordagem mais ampla e reconheca que, ao longo de sua histdria, temos custeado
com recursos préprios a universalizacdo dos servicos postais. Esse compromisso nos permite levar
cidadania a toda a populagao brasileira, inclusive em localidades economicamente inviaveis, reafirmando
nosso papel estratégico na integracdo nacional e no atendimento ao interesse publico.

3. Como as multas e agdes judiciais decorrentes do ndo pagamento de obrigagbes podem agravar
ainda mais a situagdo financeira da empresa e afetar a cadeia de fornecedores dependentes dos
Correios?

Estamos conscientes dos riscos que multas e acées judiciais por inadimpléncia representam para a saude
financeira dos Correios. Para mitigar esses efeitos, instituimos o Comité Executivo de Contingéncia
(CCONT), um colegiado interno responsavel por deliberar sobre medidas emergenciais de gestdo
financeira. O CCONT atua com foco na preservacdo da continuidade operacional, avaliando
criteriosamente os impactos de cada decisdo e priorizando pagamentos essenciais, especialmente
aqueles que envolvem servicos criticos e contratos estratégicos.

Estamos empenhados em realizar os pagamentos de forma gradual, responsdvel e transparente,
buscando minimizar os efeitos sobre a cadeia de fornecedores e evitar a judicializacdo de contratos. Esse
esforco é conduzido com base em critérios técnicos e alinhado aos principios da administracdo publica,
reforcando nosso compromisso com a recuperacao da sustentabilidade da empresa e a manutencao dos
servicos postais em todo o territério nacional.

4. A dependéncia de empréstimos de RS 550 milhdes e a expectativa de RS 4,3 bilhées do Novo Banco
de Desenvolvimento representam uma solugdo vidvel ou apenas adiam o problema fundamental da
empresa?

A captacdo de RS 550 milhdes em empréstimos emergenciais e a expectativa de financiamento de RS 4,3
bilhdes junto ao Novo Banco de Desenvolvimento representam solu¢des vidveis e estratégicas para os
Correios. Enquanto o crédito de curto prazo reforca o fluxo de caixa e assegura a continuidade das
operagdes, o financiamento do NDB esta direcionado exclusivamente a investimentos estruturantes,
como automacao de centros de tratamento, modernizacdo tecnoldgica, transicdo energética e aquisicao
de veiculos elétricos.

Essas iniciativas fazem parte do Programa de Modernizacao e Transformacao Ecoldgica dos Correios e
tém como objetivo reposicionar a empresa como referéncia em logistica sustentavel, digital e eficiente. O
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apoio do NDB reforca a credibilidade do programa e a confianga internacional na capacidade de execugao
da estatal.

Portanto, os financiamentos ndo apenas viabilizam a superacdo dos desafios atuais, como também
fortalecem a sustentabilidade da empresa no longo prazo, com foco em inovacdo, eficiéncia e
responsabilidade social.

5. Em que medida o crescimento de empresas privadas de logistica e a digitalizagdo das comunicagdes
tornaram obsoleto o modelo tradicional de servigos postais estatais no Brasil?

Embora a digitalizagdo das comunicagdes e o crescimento de empresas privadas de logistica tenham
transformado o setor, seguimos relevantes ao adaptar nosso modelo de negdcios, ampliar nossa atuacao
logistica e investir em modernizacdo. Nosso diferencial esta na capilaridade, na confiangca da populagado e
na missao publica de conectar cidadas e cidaddos em todas as regides do pais.

Somos uma empresa publica com atuagao estratégica no segmento de logistica e encomendas, operando
em um ambiente concorrencial no qual empresas privadas atuam de forma seletiva, priorizando apenas
rotas comerciais e de alta rentabilidade. Os Correios, por sua vez, mantém o compromisso constitucional
de universalizar o servico postal, garantindo atendimento em todo o territério nacional, inclusive em
localidades economicamente inviaveis.

Mais do que um operador logistico, somos um braco do Estado brasileiro na promoc¢do da cidadania,
conectando pessoas, comunidades e instituicdes em todas as regides do pais. Nossa rede capilar,
presente em mais de 5.500 municipios, permite que servigcos essenciais cheguem a populac¢des que, de
outra forma, estariam excluidas. Essa missao publica, aliada a confianca da sociedade e a capacidade
operacional da empresa, reforca a relevancia dos Correios como agente de integracdo nacional e vetor de
desenvolvimento social.

6. Como a deterioracéo dos servicos postais pode afetar comunidades remotas e popula¢oes
vulneraveis que dependem dos Correios para acesso a servigos essenciais, considerando a obrigag¢do
constitucional de universaliza¢éo?

Apenas os Correios atuam de forma continua e estruturada nas comunidades remotas e junto as
populagdes vulneraveis, garantindo o acesso a servicos essenciais como entrega de medicamentos,
documentos oficiais, beneficios sociais e comunicacdo pessoal. E justamente por isso que a nossa
empresa assume integralmente o custo da universalizacdo dos servicos postais, conforme previsto na
Constituicdo Federal e regulamentado pela Portaria Ministerial n2 15.441/2024.

Enguanto a concorréncia atua de forma seletiva, priorizando apenas os mercados mais lucrativos, os
Correios mantém presenca em todos os municipios brasileiros, inclusive em areas de dificil acesso e baixo
retorno comercial. Essa atuacdo é sustentada por uma estratégia de gestdo orientada por metas de
gualidade, prazos de entrega e cobertura nacional, com monitoramento mensal junto ao Ministério das
ComunicacOes por meio do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI).

Além disso, conforme o artigo 92 da referida portaria, disponibilizamos um Plano de Comunica¢do que
assegura transparéncia sobre a prestacdo dos servicos postais bdsicos, os canais de atendimento, os
prazos e frequéncia de entrega, a classificagao das localidades segundo o Padrdo de Atendimento Postal
(PAP) e a presenca de distribuicdo domiciliar por distrito.

Reforcamos que o fortalecimento dos Correios é essencial para garantir a continuidade do atendimento
as populagdes mais vulneraveis, especialmente diante dos desafios financeiros enfrentados. A
universalizacdo ndo é apenas uma obrigacdo legal — é um compromisso social que sé os Correios
assumem integralmente.

Os indicadores e resultados podem ser consultados em: https://www.correios.com.br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/indicadores-e-resultados.
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7. Esta situagdo é um caso isolado ou representa um padrdo de dificuldades enfrentadas por empresas
publicas brasileiras em setores competitivos, indicando necessidade de reformas estruturais?

Os Correios ndo dispoem de dados que permitam afirmar se a situagdo mencionada representa um
padrao recorrente entre empresas publicas brasileiras atuantes em setores competitivos.

8. Considerando as opg¢bes de modernizagdo, privatizagdo parcial, fusGo com outras estatais ou
reformulagdo completa do modelo de negdcios, qual seria a abordagem mais eficaz para resolver a
crise atual?

A reformulagao do modelo de negdcios é a medida mais eficaz para superar as dificuldades enfrentadas
pelos Correios. Nossa estratégia estd centrada na reducdo de despesas, aumento da eficiéncia
operacional, diversificacdo de receitas com solugdes tecnoldgicas e inovacao e recuperacao da liquidez
com previsibilidade financeira.

Rejeitamos a privatizagdo como solu¢ao. Nosso compromisso é com a moderniza¢do, a sustentabilidade e
a continuidade da missdo publica, assegurando o cumprimento da obrigacdo constitucional de
universalizar o servico postal, garantindo a promocdo da cidadania por meio de atendimento em todo o
territério nacional, inclusive em localidades economicamente inviadveis, reforcando a relevancia dos
Correios como agente de integracdo nacional e vetor de desenvolvimento social.

9. E possivel manter o cardter publico dos Correios, garantindo acesso universal aos servigos postais,
enquanto se busca viabilidade financeira em um mercado competitivo, ou essa conciliagdo se tornou
inviavel no contexto atual?

Estamos promovendo a reformulacdo do modelo de negdcios com foco em sustentabilidade financeira,
modernizagdo tecnoldgica e priorizacdo de projetos estratégicos. Essa estratégia nos permite ampliar a
eficiéncia, diversificar receitas e recuperar a liquidez, sem abrir mdo da missao publica.

Seguimos presentes em todos os municipios brasileiros, inclusive nas localidades economicamente
invidveis, reafirmando nosso compromisso constitucional com a universalizacdo do servico postal e com a
promocao da cidadania.

3. Permanecemos a disposicdo para quaisquer informacOes adicionais que se facam
necessarias.

Respeitosamente,

ANA PAULA SOUSA DOS SANTOS GOMES MORAES
Chefe de Gabinete da Presidéncia
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