LEGISIZA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

] CAPITULO | i
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizag@drabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todossémcia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada,

lll - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive median&atnento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e sesvicde seus processos de elaboragao e
prestacao;

* Inciso IV com redacdo dada pela Emenda Constitaai n° 42, de 19/12/20Q3

VIl - reducéo das desigualdades regionais e sgciais

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas degmegporte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e admgéstra Pais.

* Inciso IX com redacao dada pela Emenda Constiai n® 6, de 15/08/1995

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre Exerde qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo desdpgdlicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171.(Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 1599%.)



LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.427, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1996

Institui a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL, disciplina o regime das
concessdes de servicos publicos de energia
elétrica e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte Lei:

i CAPITULO 1Il )
DO REGIME ECONOMICO E FINANCEIRO DAS CONCESSOES BERVICO
PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA

Art. 17. A suspensdo, por falta de pagamento, deetomento de energia elétrica
a consumidor que preste servigco publico ou esdeacgmpulacdo e cuja atividade sofra
prejuizo sera comunicada com antecedéncia de gdiaszeao Poder Publico local ou ao
Poder Executivo Estadual.

8§ 1° O Poder Publico que receber a comunicacaocam@das providéncias
administrativas para preservar a populacao dososfeila suspensdo do fornecimento de
energia elétrica, inclusive dando publicidade atingéncia, sem prejuizo das acdes de
responsabilizacao pela falta de pagamento que owévmedida.

§ 2° Sem prejuizo do disposto nos contratos enrva@atraso do pagamento de
faturas de compra de energia elétrica e das can@ssais de seu fornecimento aos
consumidores, do uso da rede basica e das instalagé conexdo, bem como do
recolhimento mensal dos encargos relativos as sutdaReserva Global de Reversao -
RGR, a compensacéao financeira pela utilizacédo cleses hidricos, ao uso de bem publico,
ao rateio da Conta de Consumo de Combustiveis -, GCConta de Desenvolvimento
Energético - CDE, ao Programa de Incentivo as BoAteernativas de Energia Elétrica -
PROINFA e a Taxa de Fiscalizacdo dos Servicos @edtnElétrica, implicard a incidéncia
de juros de mora de um por cento ao més e muleé&einco por cento, a ser fixada pela
ANEEL, respeitado o limite maximo admitido pelaigggcdo em vigor.

* § 2° com redacgéo dada pela Lei n° 10.762, de /2003

Art. 18. A ANEEL somente aceitara como bens reversida concessionaria ou
permissiondria do servico publico de energia el@traqueles utilizados, exclusiva e
permanentemente, para producéao, transmisséo buiicdio de energia elétrica.



LEGISIZA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV i
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAOEA
REPARACAO DOS DANOS

Secao Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Sexo

Art. 22. Os oOrgdos publicos, por si ou suas empresancessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de eemgiimento, sdo obrigados a fornecer
servi¢cos adequados, eficientes, seguros e, quastesaenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, datalarcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridmapelidas a cumpri-las e a reparar os
danos causados, na forma prevista neste Caédigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os videsqualidade por inadequacéo
dos produtos e servigos ndo o exime de resporckatbdi

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

SecaoV
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos o consumidor inpténte ndo serd exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo dettangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantigvida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobroqilee pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétesendano justificavel.



LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do dispostoanb 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, regis dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas tigagdontes.

8§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devenobgsivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo, p@lendo conter informacgdes
negativas referentes a periodo superior a 5 (czon3.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e sigéssoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quandaolicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexat&oseus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo ohastp, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracéo aos eventuais destinatéa®mtbrmacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos suroaiores, os servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo consideratidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobrangilbiéos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas degémao Crédito, quaisquer informacgdes
gue possam impedir ou dificultar novo acesso agitor@unto aos fornecedores.



LEGISIZA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispbe sobre o regime de concessdo e
permissao da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte lei:

CAPITULO Il
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concesséo ou permissao pressupdestagdie de servico adequado
ao pleno atendimento dos usudrios, conforme esiztlel nesta Lei, nas normas pertinentes
e no respectivo contrato.

8§ 1° Servico adequado € o0 que satisfaz as condiggesregularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidadeegdidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade dag&scmio equipamento e das
instalagdes e a sua conservacgao, bem como a nee¢hexipanséo do servico.

8§ 3° Nao se caracteriza como descontinuidade ddgeea sua interrupgado em
situacao de emergéncia ou apds prévio aviso, quando

| - motivada por razbes de ordem técnica ou deraaga das instalacdes; e

Il - por inadimplemento do usuario, consideradateresse da coletividade.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.0881#8 de setembro de 1990, sdo
direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servigo adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessiomdormacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

lIl - obter e utilizar o servico, com liberdade escolha entre varios prestadores
de servigos, quando for o caso, observadas as saonaoder concedente;

* Inciso Il com redacéo dada pela Lei n° 9.648,27¢05/1998

IV - levar ao conhecimento do poder publico e dancessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, rdEseo servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os afogosl praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas comgigiibs bens publicos através
dos quais Ihes sdo prestados 0s servicos.



